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1 Einleitung
1.1 Vorwort

Wir bedanken uns fiir Ihr Vertrauen und begliickwiinschen Sie zum Kauf |hres neuen
Dawicontrol RAID Controllers. In diesem Handbuch méchten wir Ihnen Ihren Controller
naher bringen und Sie bei der Hard- und Software Installation unterstiitzen. Obwohl
das Handbuch alle Funktionen und Mdglichkeiten beschreibt, stehen wir lhnen fir
weitere Fragen und Hilfen mit unserer kostenlosen Telefon-Hotline und unseren FAQs
unter www.dawicontrol.com gerne zur Verfligung. Die jeweils aktuelle Version dieses
Handbuchs sowie des BIOS und der zugehorigen Software erhalten Sie auf unserer
Internetseite www.dawicontrol.com unter "Support / Downloads / SATA/IDE RAID".

1.2 Der IDE, EIDE und UDMA Standard

Die 1989 von einem Herstellerkonsortium definierte IDE-Schnittstelle (Integrated Drive
Electronics) fir Massenspeicher ist sehr schnell zur Standardschnittstelle in PCs ge-
worden. Die IDE-Schnittstelle ist wegen ihrer Begrenzung auf 504 MByte nach kurzer
Zeit durch den EIDE-Standard (Enhanced Integrated Drive Electronics) abgel6st wor-
den, welche Ende der 90-Jahre in ca. 80% aller PCs verbaut wurde. Die Schnittstelle
bot Geschwindigkeiten von 33 bzw. 66 MByte/s. Um diese Geschwindigkeit weiter zu
erhdéhen wurde der UDMA-Standard (Ultra Direct Memory Access) eingefiihrt, welcher
die mégliche Ubertragungsrate auf bis zu 133 MByte/s steigert.

1.3 Der Serial ATA Standard

Die SATA-10, ein Zusammenschluss mehrerer fiihrender PC-Technologie Unterneh-
men, hat den Serial ATA Standard als Schnittstelle fir Festplatten und ATAP| Gerate
entwickelt. Der Serial ATA Standard ist als Erweiterung und Erneuerung des alteren
ATA-Standards gedacht und konzipiert und ist daher komplett softwarekompatibel. Er
nutzt jedoch reduzierte Signal-Spannungen und hat eine reduzierte Anzahl Datenlei-
tungen. Dies macht den neuen Standard schneller und robuster. Hieraus ergeben sich
zusatzlich schlankere und Iangere Kabel, die wiederum eine bessere Durchliftung des
PC-Gehauses bewirken und das Handling verbessern. Neuere Serial ATA Standards
(Generation 2 und 3) bringen weitere Neuerungen zur Performancesteigerung mit.
Z.B. werden jetzt Datentransferraten bis zu 3 bzw. 6 Gbit/s, NCQ (Native Command
Queuing) und verbessertes Hot-Plugging der Gerate unterstitzt. Port Multiplier kdnnen
angeschlossen werden und externe Anschliisse, Kabel und Gerate werden spezifiziert.

14 Der PCI / PCI-X / PCle Standard

Das von Intel 1993 entwickelte Bus-System, der Peripheral Component Interconnect
(PCI)-Bus, ist in den meisten groen Computer-Architekturen (z.B. PC, Apple und
Alpha) vertreten. Es bietet durch die bis ins Detail vorliegende Normierung und Doku-
mentation Computerperipherieherstellern die Méglichkeit Gerate zu fertigen, die optimal
auf dieses Bus-System abgestimmt sind. Der PCI-Bus hat durch das so genannte
Plug & Play die Moglichkeit Gerate selbsttatig zu erkennen und zu konfigurieren. In
den PCI-Spezifikationen ist die Bus-Breite mit 32 bzw. 64-Bit und die Taktfrequenz
mit 33 bzw. 66 MHz festgelegt. Hierdurch ergeben sich Datentransferraten von
133 bis 533 MByte/s.
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Seit 1998 entwickelt die PCI Special Interest Group (PCI-SIG) den PCI-X-Standard. Die
hier spezifizierte PCI-X Version 1.0 ist sehr eng an den oben beschriebenen PCI-Bus
angelehnt und ist somit abwartskompatibel. Durch eine Erhéhung der Taktfrequenz
auf bis zu 133 MHz ist eine Datentransferrate von bis zu 1,066 GByte/s moglich. Der
interne Adressbereich ist von 32 auf 64-Bit erweitert worden, wodurch der parallele
Betrieb mit Arbeitsspeicher >= 4 GByte bzw. mit mehreren anderen Controllerkarten
maglich ist.

PCI Express bzw. PCle wiederum ist der Nachfolger von PCI-X und bietet im Vergleich
zu seinen Vorgangern eine hohere Datenibertragungsrate pro Pin. Beim PCle-Bus
wird die Bandbreite nicht geteilt, sondern jedes Gerat baut seine eigene Punkt-zu-
Punkt-Verbindung auf. Somit beeinflusst die Kommunikation einzelner Gerate die
erreichbare Datenrate anderer Gerate nicht.

1.5 Die verschiedenen RAID-Level
(Redundant Array of Independent Disks)

Grundséatzlich bezeichnet man einen RAID-Verbund als ,RAID-Array” oder "RAID-Set".
Die verschiedenenim RAID-Setzusammengefassten Laufwerke erscheinen gegeniiber
dem System nur als ein Laufwerk. Ein Set besteht mindestens aus 2 Laufwerken. Die
zu einem RAID-Set gehdrenden Laufwerke werden Ublicherweise auch ,Mitglieder”
genannt. Weitere Eigenschaften der einzelnen Modi finden Sie im Folgenden.

1.5.1 Mirror Mode (RAID 1)

Die Daten werden vom RAID Controller gleichzeitig parallel auf zwei oder mehr
Laufwerke geschrieben (gespiegelt). Durch die Spiegelung wird sowohl die Verflgbarkeit
der Daten, als auch deren Sicherheit deutlich erhoht. Da der Controller mehrere
Laufwerke gleichzeitig ansprechen kann, wird die Performance durch gleichzeitiges
Lesenvondenverwendeten Laufwerken spurbar verbessert. Sollte eines der Laufwerke
aufgrund eines Defektes ausfallen, ibernehmen die verbliebenen Laufwerke deren
Funktion, wobei keine Daten

verloren gehen. Das defekte C

Laufwerk kann dann ausgetauscht (A Laufwerk 0
w_erden. Im Anschluss_werden F>\B/

die Daten von den verbliebenen, .

intakten Laufwerken durch einen Datenstrom

sog. ,Rebuild“-Vorgang auf das A B,C,D,.. o
ausgetauschte Laufwerk kopiert, A _
sodass wieder die vollstandige \B_/
Datenredundanz gegeben ist. S

Laufwerk 1
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1.5.2  Mirror Mode (RAID 1) Varianten

Obwohl ein RAID 1 bzw. Mirror Set die einfachste Form eines RAIDs darstellt, bieten
sich durch verschiedene Varianten, die auch miteinander kombiniert werden kénnen,
interessante Moglichkeiten zur Steigerung von Performance und Datensicherheit an.

- Backup Set

Eine Sonderform eines Mirror Sets ist das Backup Set: hier wird ein Mirror Set mit
zwei Laufwerken so angelegt, dass die Spiegelung nur einmal durchgefiihrt, danach
das RAID-Set automatisch aufgel6st und das Ziellaufwerk vor dem Betriebssystem
verborgen wird.

- Hybrid Mirror Set

Diese Variante ist die Kombination von SSD und herkdmmlicher Festplatte. Da die
beteiligten Laufwerke eines Mirror Sets identische Daten enthalten und weiterhin der
Controller die SSD automatisch als solche erkennt, werden Lesezugriffe durch den
Controller bevorzugt auf der SSD durchgeflhrt. Durch gleichzeitige Lesezugriffe auf
die weiteren Laufwerke kann dabei die SSD-Geschwindigkeit sogar noch tbertroffen
werden.

Aufgrund der automatischen Erkennung von SSDs brauchen Sie bei der Erstellung
eines Hybrid Mirror Sets nichts weiter zu beachten und lediglich ein Mirror Set (wie in
Kapitel 2.4.3.3 beschrieben) zu konfigurieren.

- Mirror Set mit mehreren Sekundarlaufwerken

Eine weitere Variante besteht darin, das zweite Laufwerk eines Mirror Sets zum regel-
maRigen Austausch vorzusehen. So erhalt man die Ausfallsicherheit einer laufenden
Datenspiegelung und verfugt darliber hinaus standig tber ein weiteres Laufwerk mit
einem vollstandigen Backup. Der Vorteil liegt darin, dass dieses Backup-Laufwerk an
jeden beliebigen Controller angeschlossen werden kann und sowohl sdmtliche Daten,
als auch das installierte Betriebssystem sowie die Anwendungsprogramme enthalt.

Um ein derartiges Mirror Set mit mehreren sekundaren Laufwerken zu erstellen,
konfigurieren Sie zunéchst ein Mirror Set mit zwei Laufwerken wie beschrieben. Nach
Abschluss der Konfiguration sowie eines eventuellen Kopier-/Rebuild-Vorganges, fahren
Sie das System herunter und tauschen Sie das zweite Laufwerk gegen ein weiteres
aus. Schalten Sie dann das System wieder ein, rufen Sie das Controller-BIOS auf
und fliigen Sie das neue Laufwerk durch die "Add / Replace" Funktion (siehe Kapitel
2.4.5) dem Mirror Set als weiteres zweites Laufwerk hinzu.

Dieses weitere Sekundar-Laufwerk erhalt daraufhin den Status "Rebuild" und wird
anschlie®end durch einen Rebuild-Vorgang im Hintergrund synchronisiert, wahrend mit
dem System wie gewohnt weitergearbeitet werden kann. Beide Sekundar-Laufwerke
kdnnen nuninregelmafligen Abstanden (z.B. wdchentlich) gegeneinander ausgetauscht
werden, wobei das ausgetauschte Laufwerk jedesmal (ohne erneute Konfiguration)
automatisch als "Rebuild" erkannt und im Hintergrund durch einen Rebuild-Vorgang
synchronisiert wird.

Bei Bedarf lassen sich auf diese Weise noch weitere Laufwerke als Mirror-Sekundar-
Laufwerk konfigurieren, sodass sich verschiedene Backup-Strategien realisierenlassen.
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1.5.3  Stripe Mode (RAID 0)

Die Daten werden blockweise abwechselnd auf die Laufwerke geschrieben, wobei
die BlockgroRe bei der RAID Konfiguration festgelegt wird. Durch die Verteilung der
Daten auf zwei oder mehr Laufwerke und
die Moglichkeit des Controllers zwei oder

meh[ Laufwe_rke gleichzeitig ansprech_en ? Laufwerk 0
zu konnen, wird die Performance deutlich F>\C/
erhoht und die Kapazitdten idealerweise -—
zusammengefasst. Die Laufwerke sollten Datenstrom ~
médglichstidentisch sein, da sonstdie Groke A, B, C, D, ... D
und Performance des kleinsten Laufwerks %/
als MaRstab fir die anderen Laufwerke : Laufwerk 1

verwendet wird. BeiAusfall eines Laufwerks
istdas komplette RAID-Set davon betroffen.

1.5.4 Mirror-Stripe Mode (RAID 10, optional)

Eine Kombination der beiden vorher genannten RAID-Typen. Das Array besteht aus
vier Laufwerken. Aufjeweils zwei Laufwerke werden die Daten blockweise abwechselnd
geschrieben (Striping), dabei wird die Performance erhéht. Um die Datensicherheit zu
erhohen, werden die Daten gleichzeitig und parallel auf die beiden anderen Laufwerke
gespiegelt, so dass volle Datenredundanz gewahrleistet ist.

1.5.5 Parity-Stripe Mode (RAID 5, optional)

Im Allgemeinen gilt RAID 5 als bester Kompromiss aus Datensicherheit, Kapazitats-
nutzung und Performance. Auch hier werden die Daten in festen Blocken bestimmter
GroRRe auf die beteiligten Laufwerke verteilt, jedoch zusatzliche Datenblécke mit
Paritatsinformationen abwechselnd auf die

Laufwerke geschrieben. Das hat den Vorteil, - -

dass die Kapazitat eines RAID 5 nur gering- “ “
fligig kleiner als die eines RAID 0 ist, und u m “
dennoch ein Laufwerk ausfallen darf. Die u “ m
Performance des RAID 5-Sets wird durch die

Berechnung der Paritatsdaten lediglich beim u u u

Schreibeneingeschrankt. Voraussetzungsind | quswerk 0 Laufwerk 1 Laufwerk 2
hier mindestens drei Laufwerke.

1.5.6 Concatenation Mode (JBOD, optional)

JBOD steht fiir "Just a Bunch of Drives" und bezeichnet die Zusammenfassung von
mehreren verschieden groRen Laufwerken zu einem virtuellen Laufwerk, das unter
einem Laufwerksbuchstaben angesprochen werden kann. Die Laufwerke werden in
der gewahlten Reihenfolge nacheinander im RAID-Set angeordnet und ihre Kapazi-
taten dabei addiert. Somit entstehen zwar keine Kapazitatsverluste, es ergeben sich
jedoch weder Geschwindigkeitsvorteile noch Ausfallsicherheit. Damit bleibt diese Art
von RAID-Verbund speziellen Anwendungen vorbehalten.
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2 Hardwarekonfiguration
2.1 Ubersicht der Controller

Controller ;’E)FS' 2::3 ; RAID 10 RAID5 JBOD g:::;t e':(‘:':rsn A"s.'f_;"')”ss' Pc_:_')i“s'
DC-624e RAID| X X X X X 4 2 %Aggigg Pc'z'%xi’;ess
DC-622¢ RAID| X X X 2 2 SRS | PChTxpress
DC-614e RAID | X X X X 4 0 %Aggigf PCIz—%x);():ess
DC-610e RAID| X X X 2 1 %Aggi?/f Pc'éixf;ess
DC-600e RAID | X X X 2 0 %A;gigf PC'Z'E)X)’(’;GSS
DC-324e RAID X X X X 4 2 ?g[:\t/'; PCl E’;press
DC-310e RAID X X 2 1 S| PC! Express
DC-300e RAID X X 2 0 ?gﬁ‘t}; PCl 'i);press
DC-4320 RAID X X X X 4 2 hatany PCI-X
DC-4300 RAID X X X X 4 0 3821’:}/! PCI-X
DC-3410 RAID X X X X 4 1 ?gﬁt/'; PCI
DC-154 RAID X X X X 4 2 12’23:/3 PCI
DC-150 RAID X 2 1 12’2'@“'/5 PCI
DC-133 RAID X X 2 1 ; 33'3,\/"‘2’;?& " PCl

2.2 Einbau

Zum Einbau des Controllers miissen Sie das Gehause lhres Computers 6ffnen;
bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang die Gewahrleistungsbedingungen des
Herstellers. Vor dem Offnen des Gehauses miissen Sie in jedem Fall den Computer
ausschalten und den Netzstecker ziehen! Setzen Sie den Controller vorsichtig in einen
geeigneten freien Slot ein. Achten Sie dabei darauf, dass die Slotkontakte vollstandig
in dem vorgesehenen Slot einrasten und das Slotblech des Controllers biindig am
Gehause anliegt. Anschlieend kénnen Sie das Slotblech am Gehause befestigen.
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2.3 BIOS Update

Die jeweils aktuelle BIOS-Version Ihres Controllers erhalten Sie aufunserer Internetseite
www.dawicontrol.com unter "Support / Downloads / SATA/IDE RAID". Die eigentliche
BIOS-Datei "BIOSxxx.BIN“ (xxx = Controllertyp) befindet sich im "\BIOS" Verzeichnis
des jeweiligen Treiberpakets. Zusatzlich bendtigen Sie noch das Flash-Programm
DCFLASH.COM von der mitgelieferten CD bzw. ebenfalls von unserer Internetseite.
Zum Flashen starten Sie bitte im DOS-Modus (kein DOS-Fenster unter Windows),
dabei missen sich das BIOS und DCFLASH im gleichen Verzeichnis befinden. Rufen
Sie nun DCFLASH auf und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm. Das
vorhandene BIOS wird dabei automatisch in der Datei BIOS.BAK gesichert. Beim
anschlieRenden Neustart zeigt der Controller die aktuelle BIOS-Version an und Sie
kénnen nun eventuelle Neuerungen nutzen.

Folgende zusatzliche Parameter sind mdglich:

1? zeigt Informationen zum Flashtool DCFLASH an

/B sichert nur das vorhandenen BIOS

/-B schaltet die automatische Sicherung des vorhandenen BIOS aus
/U flasht das BIOS auch dann, wenn es bereits aktuell ist

Bitte beachten Sie, dass durch das BIOS Update die verschiedenen im Controller-
BIOS unter "F10 Settings" gewahlten Grundeinstellungen auf ihre vorgesehenen
Standardwerte zuriickgesetzt werden.

Alternativ Iasst sich das BIOS Update auch unter Windows durch den "RAID Monitor"
vornehmen, siehe dazu Kapitel 4.

Sofern das BIOS nicht benétigt wird oder um Systemresourcen zu sparen, kann es
in den Controller-Settings durch Abschalten der Boot-Funktion deaktiviert werden,
siehe dazu Abschnitt 2.4.7.
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24 RAID BIOS Setup

Der RAID Controller sowie die angeschlossenen Laufwerke werden Uber das im
Controller-BIOS integrierte RAID Setup konfiguriert. Hier kdnnen Sie die verschiedenen
RAID-Level konfigurieren, Informationen einsehen und weitere RAID-Set-, Controller-
bzw. Laufwerksspezifischen Einstellungen vornehmen.

241 Installationsmeldung

Nach dem Einbau des Controllers erscheint beim Booten Ihres Computers die
Installationsmeldung des Dawicontrol RAID-BIOS:

DC-624e RAID BIOS Vers 5.33
Copyright (C) 2000-2022 Dawicontrol GmbH
All Rights Reserved.

ROM Address......: CF8Bh
Base Address.....: 9808h/94080h,8400h
Interrupt........: IRQ 11
Busmode..........: PCle x2, 5.8 Gbps
Channel @........: 5T32000641A5

SATA 3 Mode, 1863 GB, Drive O of Stripe Set 0
Channel 1........: $732000641A%

SATA 3 Mode, 1863 GB, Drive 1 of Stripe Set O
Channel 2........: WDC WD2BEZAZ-BOGGJBA

SATA 3 Mode, 1863 GB, Drive 8 of Mirror Set 1
Channel 3........: TOSHIBA MGB4AACAZ00A

SATA 3 Mode, 1863 GB, Drive 1 of Mirror Set 1
Stripe Set @.....: Ready
Hirror Set 1.....: Ready

RAID BIOS installed.

—

Die erste Zeile der Installationsmeldung zeigt entsprechend der Boot-Einstellung Ihres
Systems die BIOS-Betriebsart mit "DC-... RAID BIOS Vers ..." im herkdmmlichen bzw.
"Legacy" Mode, oder "DC-... RAID UEFI BIOS Vers ..." im UEFI Mode an.

Darunter werden die verwendeten Systemressourcen wie BIOS-Adresse, /O Adressen
der Ports sowie der zugewiesene Interrupt angezeigt.

Bei bestimmten Controllertypen wird zusatzlich noch der aktuell verwendete Busmodus
in der Form von Busbreite und Geschwindigkeit angezeigt. Dies kann lhnen helfen,
den fiir den Controller am besten geeigneten Slot zu verwenden.

Anschlielend werden die angeschlossenen Laufwerke initialisiert und zusammen mit
der Portbezeichnung ausgegeben. Zusatzlich zur Laufwerksbezeichnung werden der
ausgewahlte SATA-Mode und die Kapazitat ausgegeben. Gehort das Laufwerk zu
einem RAID-Verbund, werden weiterhin noch die Laufwerksnummer innerhalb des
RAIDs (Drive ...) sowie die ndhere Spezifikation des RAID-Sets angezeigt.

Nachdem alle angeschlossenen Laufwerke gefunden wurden, werden die dabei er-
kannten RAID-Sets auf Vollstéandigkeit und Konsistenz uberprift und zusammen mit
dem dabei ermittelten Status auf dem Bildschirm ausgegeben.
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Diese Statusmeldung hat die folgende Bedeutung:

Ready

Drive Locations
changed

Rebuild

Reduced

Complete
Drive removed

Incomplete

Hidden

Broken
Invalid

Read only

Das RAID-Set wurde tberprift und ist uneingeschrankt betriebs-
bereit.

Ein oder mehrere Laufwerke sind nicht mehr anihren urspriinglich
vorgesehenen Anschlissen angeschlossen, dieses hat auf die
Funktion des RAID-Sets jedoch keinen Einfluss.

Die Laufwerke eines Mirror, Mirror-Stripe oder Parity-Stripe RAID-
Sets sind nicht synchron und missen wiederhergestellt werden,
z.B. im RAID Setup. Das RAID-Set ist dennoch betriebsbereit.

Ein Laufwerk eines Parity-Stripe Sets (RAID 5) fehlt oder ist nicht
synchronisiert, das RAID-Set arbeitet momentan ohne Redun-
danz. Das ausgefallende Laufwerk sollte zur Wiederherstellung
der Datensicherheit schnellstmdglich ersetzt und synchronisiert
werden.

Das Backup-Set ist vollstandig synchronisiert.

Das Ziellaufwerk eines Backup-Sets ist gesperrt und somit vor
einem versehentlichen Zugriff geschitzt.

Die Erstellung eines Stripe, Mirror-Stripe oder Parity-Stripe RAID-
Sets wurde unplanmafig unterbrochen, dies kann im RAID Setup
fortgesetzt werden.

Dieses RAID-Set ist durch Betriebssystem und Anwendungs-
programme nicht ansprechbar, wird u.a. bei ,Spare“ Laufwerken
verwendet.

Im RAID-Set fehlt mindestens ein Laufwerk.

Die Datenstrukturen dieses RAID-Sets sind inkonsistent oder
unbekannt und kdnnen daher nicht mehr automatisiert bearbeitet
bzw. wiederhergestellt werden. Eine manuelle Datenrettung ist
hier ggf. erforderlich.

Beider Uberpriifung wurde ein schwerwiegendes Problem erkannt
und das betroffene RAID-Set wurde daraufhin schreibgeschitzt.
Die Daten kdnnen zwecks Datensicherung zwar gelesen werden,
aber es kann sicherheitshalber bis zur Behebung des Problems
nicht auf das RAID-Set geschrieben werden.
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Sollte die Installationsmeldung des Controller-BIOS nicht so wie beschrieben erschei-
nen, dann Uberprifen Sie zunachst den korrekten Einbau des Controllers in seinem
Slot. Wenn dies sichergestellt ist, dann sind die Einstellungen des System- bzw.
Mainboard-BIOS zu tberprifen und ggf. zu korrigieren. Rufen Sie dazu das System-
BIOS auf und Uberprifen Sie dort die erweiterten ("Advanced") Einstellungen bzw.
die Boot-Einstellungen:

- Bei einigen Systemen wird beim Start ein Logo des Herstellers dargestellt,
welches die Installationsmeldung des Controller-BIOS iberdeckt. Schalten Sie
in diesem Fall die Option "Boot-Logo" im System-BIOS ab.

- Zusatzlich kann es erforderlich sein, die Option "Adapter ROM Support" oder
"Legacy Adapter ROM Support" zu aktivieren.

- Bei Systemen mit UEFI-BIOS gibt es Ublicherweise innerhalb der Boot-
Einstellungen ein CSM-Men ("Compatibility Support Module"), von wo aus diese
Einstellungen vorgenommen werden.

- Weiterhin kannim CSM-Meni ausgewahltwerden, ob im UEFI-Mode (nur méglich
bei Controllern vom Typ DC-624e, DC-622e, DC-614e, DC-610e und DC-600e
RAID), oder im herkémmlichen ("Legacy") Mode gebootet werden soll. Dabei
wird teilweise auch zwischen den verschiedenen Schnittstellen unterschieden.
Hier ist die gewiinschte BIOS Betriebsart des Controllers einzustellen.

- Um die CSM Unterstiitzung zu aktivieren, kann es bei einigen Systemen erfor-
derlich sein, zunachst "Secure Boot" abzuschalten. Wenn sich "Secure Boot"
nicht direkt abschalten I&sst, dann geschieht dies oft indirekt durch Anderung der
Betriebssystem-Einstellung von "Windows UEFI Mode" auf "Other OS" innerhalb
des "Secure Boot"-MenUs.

- Wenn im System-BIOS das CSM-Men( nicht aktiviert ist, wird normalerweise
im UEFI-Mode gebootet. Es gibt auch reine UEFI Systeme, welche keine CSM
Unterstiitzung bieten und somit ausschlieRlich im UEFI-Mode booten.

Leider ist die Terminologie sowie die Struktur des Mainboard-BIOS bei den verschie-
denen Systemen und Herstellern nicht einheitlich, daher sind die oben genannten
Begriffe immer sinngemal zu verstehen.

Im Anschluss besteht die Mdglichkeit, durch Betatigen der Taste F4 das im Controller-
BIOS integrierte RAID Setup aufzurufen. Bei UEFI-Systemen besteht zusatzlich auch
die Moglichkeit, das RAID Setup von der UEFI-Shell aus aufzurufen:

- Starten Sie dazu die UEFI-Shell entweder direkt vom Mainboard-BIOS (wenn
moglich) oder von einem Speichermedium, z.B. von einem USB-Stick.

- Lassen Sie durch Eingabe von "DRIVERS" [ENTER] oder "DRIVERS -B"[ENTER]
eine Liste der installierten Treiber auf dem Bildschirm ausgeben.

- Dort sollte der Controller-Treiber mit seiner zugewiesenen ID aufgefiihrt sein,
z.B.: "17B 00052203 B x - 1 1 Dawicontrol DC-624e RAID Driver", in diesem
Beispiel ware "17B" die gesuchte ID.

- Geben Sie nun "DRVCFG 17B -S" [ENTER] ein (ersetzen Sie dabei "17B" durch
die angezeigte ID), um das RAID Setup aufzurufen.
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2.4.2 RAID Setup Hauptmenii

Haben Sie das RAID Setup aufgerufen, werden dort zunachst in der oberen Bild-
schirmhalfte die angeschlossenen Laufwerke und in der unteren Halfte die bereits
konfigurierten RAID-Sets angezeigt:

Dawicontrol RAID Setup Wers 5.33

Drive Hodel Size Status Set
0 Ch @ ST32000641AS 1863 GB Current 0
1 Ch 1 §T32000641AS 1863 GB Current 0
2 Ch 2 WDC WD2BEZAZ-BOGGJBO 1863 GB Current 1
3 Ch 3 TOSHIBA MGBAACA200A 1863 GB Current 1
RAID Set Type Blocksize Members Size Status

8 Ch 8 Stripe 64 K 0,1 3726 GB Ready
1 Ch 2 Mirror 2.3 1863 GB Ready

F1 Create F2 Delete F3 Repair F& Tools F10 Settings ESC

Bei der Auflistung der Laufwerke im oberen Bildschirmbereich werden folgende
Parameter angezeigt:

- Fortlaufende Laufwerksnummer, mit ,0“ beginnend
- SATA / IDE Portbezeichnung

- Typenbezeichnung des Laufwerkes

- Kapazitat

Sofern das Laufwerk einem RAID-Set angehort:
- RAID-Status des Laufwerks
- Fortlaufende RAID-Set Nummer zu der das Laufwerk gehort

Dabei hat der RAID Status des Laufwerks folgende Bedeutung:

Current das Laufwerk ist betriebsbereit und enthélt aktuelle Daten.

Complete  das Backup-Set ist vollsténdig synchronisiert.

Rebuild die Daten sind nicht aktuell, ein ,Rebuild* ist notwendig.

Striping das Anlegen eines Stripe-Sets wurde unplanmaRig unterbrochen,
das Durchfiihren von ,Complete Stripe Set” ist notwendig.

Conflict es liegt ein Konflikt mit der Portbelegung vor.

Removed  das Laufwerk wurde aus dem RAID-Set entfernt.
Dropped das Laufwerk wurde automatisch gesperrt.

Orphaned das Laufwerk ist zu seinem zugehdrigen RAID-Set nicht mehr syn-
chron und muss tberprift bzw. manuell dem RAID wieder zugefligt
oder entfernt werden.

None kein Status, z.B. Ersatz-Laufwerk (Spare Drive).
Corrupted  die RAID Konfigurationsdaten des Laufwerks sind ungliltig.
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Im unteren Bildschirmbereich werden die vorhandenen RAID Sets wie folgt angezeigt:

- Fortlaufende RAID-Set Nummer, mit ,0“ beginnend

- Portbezeichnung unter der das RAID-Set vom BIOS verwaltet wird

- RAID-Type

- BlockgréRe (nur bei Stripe, Mirror-Stripe oder Parity-Stripe RAID-Sets)

- Zugehdrige Laufwerke (siehe o0.g. Laufwerksnummern)

- Kapazitat des RAID-Sets

- Status des RAID-Sets (siehe Installationsmeldung)
Mitden Tasten F1, F2, F3, F4 und F10 oder durch die Zifferntasten 1,2,3,4 und O lassen
sich die Funktionen zur Neukonfiguration, zum Léschen, zur Reparatur und Wartung
von RAID Sets und Laufwerken sowie zur Controllerkonfiguration aufrufen, mit der
ESC Taste wird das RAID Setup wieder verlassen. Alle Funktionen werden durch die

Pfeiltasten und die ENTER Taste ausgewahlt, die ESC Taste bricht grundsatzlich die
laufende Funktion ab und kehrt zu der vorherigen Auswahl zurtick.

2.4.3 Erstellen eines RAID Sets (F1 Create)

Hier kann ein RAID-Set komplett neu erstellt
werden. Dabei muss zunachst der RAID-Typ .

.. . T Spare Drive
gewahltwerden. Es kann zwischen ,Spare Drive®, Backup Set
,Backup-Set*, ,RAID 1, Mirror Set, ,RAID 0, RAID 1. Hirvor Set
Stripe Set“, ,RAID 10, Mirror-Stripe Set“ (optional), RAID 18, Mirror-Stripe Set
,RAID 5, Parity-Stripe Set* (optional) und ,JBOD, RATD0D: barity Stripe Set
Concatenation (optional) ausgewahlt werden.

Grundsatzlich kdnnen bei der Erstellung eines

RAID-Sets die Daten eines der beteiligten Laufwerke Ubernommen werden. Dazu
muss das betreffende Laufwerk bei der Auswahl der RAID-Laufwerke als erstes
Laufwerk (Source Drive) angegeben werden. Nach Angabe aller weiteren Laufwerke
muss abschlielend ,Create Set and copy Data“ ausgewahlt werden, um die Daten
des ersten Laufwerks zu ibernehmen und auf das RAID-Set zu kopieren. Die genaue
Vorgehensweise istin den folgenden Abschnitten zu den verschiedenen RAID Varianten
beschrieben.

2.4.3.1 Erstellen eines Spare Drives

Hiermussen Sie lediglich aus den verfligbaren Laufwerken das Spare Drive auswahlen
und abschlieRend noch durch eine ,Yes"/“No“ Abfrage bestatigen. Das ausgewahite
Laufwerk wird daraufhin als Ersatzlaufwerk konfiguriert. Von da an ist dieses Laufwerk
fur das Betriebssystem nicht mehr sichtbar und damit sind auch normale Schreib- /
Lesezugriffe auf dieses Laufwerk nicht mehr maoglich.

Grundsatzlich bleibt das Spare Drive im Normalbetrieb ausgeschaltet, soferninnerhalb
der Controller Settings der "Sleepmode" fiir dieses Laufwerk nicht deaktiviert wurde.
Falltin einem RAID-Setein Laufwerk aus, so wird das Ersatzlaufwerk ggf. hochgefahren
und dem RAID-Set automatisch hinzugefligt und ein Rebuild-Vorgang gestartet.
Dazu muf} dieses Ersatzlaufwerk mindestens der Kapazitat des kleinsten Laufwerkes
innerhalb des RAID-Sets entsprechen.
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2.4.3.2 Erstellen eines Backup Sets

Zur Erstellung des Backup Sets wahlen Sie aus den verfigbaren Laufwerken das
»Source“ (Quell) und das ,Destination” (Ziel) Laufwerk aus, aus denen das Backup
Set bestehen soll. Nachdem Sie die Auswahl
getroffen haben, werden Sie mittels einer
,Yes“/“No“ Abfrage zu einer Bestatigung
aufgefordert. Erst jetzt wird das RAID-Set mit Yes . .
den gewahlten Einstellungen angelegt oder g[l)rl_iggfg)O:ifll‘ebgezggg:ﬂl?”
der Vorgang abgebrochen.

Create Set and cori PData ?

2.4.3.3 Erstellen eines Mirror Sets (RAID 1)

Zunachst missen Sie die Anzahl der Laufwerke festlegen, aus denen das Mirror Set
bestehen soll. Normalerweise besteht ein Mirror Set aus zwei Laufwerken, es kdnnen
bei verschiedenen RAID Controllern aber auch drei oder vier Laufwerke dafiir verwen-
det werden. Anschlieend wahlen Sie aus den verfugbaren Laufwerken das ,Source*
(Quell) und die ,Destination” (Ziel) Laufwerke aus.

Drive Hodel Size Status Set
0 Ch 0 ST32000641RS 1863 GB
1 Ch 1 ST32000641RAS 1863 GB
2 Ch 2 WDC WD2BEZAZ-DOGGJBO 1863 GB
3 Ch 3 TOSHIBA MGBLACA200A 1863 GB
ENTER select Mirror Set Source Drive ESC return

Daraufhin bestimmen Sie, ob die Daten
vom ,Source” Laufwerk auf die ,Destination®
Laufwerke kopiert (und damit evtl. vorhandene
Daten der ,Destination” Laufwerke geldscht)
werden sollen, oder ob Sie das Mirror Set
neu initialisieren (und damit die Daten aller

verwendeten Laufwerke I6schen) mochten. ENTER select ESC return

Die Kapazitat eines Mirror Sets entspricht

immer der jeweils geringsten Kapazitat der

Einzellaufwerke. Wenn Sie die bestehenden Daten vom "Source” Laufwerk kopieren
mdchten, muss daher die Kapazitat aller ,Destination” Laufwerke mindestens so grof3
sein wie die des ,Source” Laufwerkes.

Create Set and copy Data
Create and initialize Set

Nachdem Sie die Auswahl getroffen haben,

Create Set and coby Data ? werden Sie letztmalig mittels einer,, Yes"/“No*

_Ih Abfrage zu einer Bestatigung aufgefordert.

Erst jetzt wird das RAID-Set mit den

gewahlten Einstellungen angelegt oder der
Vorgang abgebrochen.

Yes
All Data of the Destination
Drive(s) will be erased !
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2.4.3.4 Erstellen eines Stripe Sets (RAID 0)
Hier missen zunachst die Anzahl der Laufwerke sowie die BlockgréRe festgelegt

werden, ein Stripe-Set kann aus 2 - 4 Laufwerken bestehen.

Die optimale Einstellung der BlockgroRe richtet

Number of Drives sich nach der Nutzung lhres Computers: als
Datenbank-Server empfiehlt sich eine kleine, fur
1 Drive Videobearbeitung empfiehlt sich hingegen eine
2 Drives grofRe BlockgréRe.
3 DT‘I:WES Bei Standardanwendungen
4 Drives ist die vorgegebene Ein- & KByte
stellung optimal und kann 8 KByte
16 KByt
ENTER =I|  durch die ENTER Taste 35 KByte
i 64 KByt
Ubernommen werden. 198 KBStg
ENTER  ESC
AnschlieRend wahlen Sie aus den verfiigbaren Laufwerken
das ,Source“- (Quell-) und die weiteren Laufwerke aus, die
das Stripe Set bilden sollen:
Drive Hodel Size Status  Set
@ Ch 8 ST32000641R% 1863 GB
1 Ch 1 $T32000641R% 1863 GB
2 Ch 2 UWDC WD2BEZAZ-DOGGJBA 1863 GB
3 Ch 3 TOSHIBA MGB4ACA200A 1863 GB
ENTER select Stripe Set Drive 0 {Source) ESC return

Nun wahlen Sie aus, ob die Daten vom ,Source” Laufwerk auf das RAID-Set kopiert
und damit die vorhandene Daten der Ubrigen Laufwerke geléscht werden sollen, oder
ob Sie das Stripe Set neuinitialisieren (und damit die Daten aller beteiligten Laufwerke
I6schen) mochten.

Nachdem Sie die Auswahl getroffen haben,
werden Sie letztmalig mittels einer ,Yes® / ,No*
Abfrage zu einer Bestatigung aufgefordert.
Erst jetzt wird das RAID-Set mit den gewahl-
ten Einstellungen angelegt oder der Vorgang
abgebrochen.

Create and initialize Set ?

Yes
All Data of the Set Hember
Drive(s) will be erased !

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass das Kopieren der Daten bei gro3en Laufwerken
sehr lange dauern kann (ca. 100 bis 500 GByte / Stunde, abhangig vom

Controllertyp und den Laufwerken).



-18 - Installation

2.4.3.5 Erstellen eines Mirror-Stripe Sets (RAID 10, optional)

Diese RAID-Variante besteht aus der Kombination eines Mirror Sets und eines Stripe
Sets mit jeweils 2 Laufwerken, also insgesamt aus 4 Laufwerken. Dabei bilden die
Laufwerke Nr.0 und Nr.1 sowie die Laufwerke Nr.2 und Nr.3 jeweils ein Stripe Set.
Mit diesen beiden Stripe Sets wird durch die jeweilige Spiegelung der Laufwerke Nr.0
auf Nr.2 und Nr.1 auf Nr.3 ein Mirror-Stripe Set gebildet. Wie bei der Erstellung eines
Stripe Sets ist auch hier zunachst die BlockgréRe unter den gleichen Gesichtspunkten
zu wahlen.

Anschlieend wahlen Sie aus den verfiigbaren Laufwerken das ,Source” (Quell) und
die weiteren Laufwerke aus, aus denen das Mirror-Stripe Set bestehen soll.

Drive Hodel Size Status  Set
6 Ch @ ST32000641AS 1863 GB
1 Ch1 $T32000641R% 1863 GB
2 Ch 2 WDC WD20EZAZ-00GGJBO 1863 GB
3 Ch 3 TOSHIBA MGBAACA200A 1863 GB
ENTER select Wirror—Stripe Set Drive 8 (Source) ESC return

Danach mussen Sie festlegen, ob die Daten
vom ,Source” Laufwerk auf das RAID Set

Create RAID Set

kopiert und damit die vorhandenen Daten der
Ubrigen Laufwerke geldschtwerden sollen oder
ob Sie das RAID-Set neu initialisieren (und
damit die Daten aller beteiligten Laufwerke
I6schen) moéchten.

Create and initialize Set 7

Yes
All Data of the Set Member
Drive(s) will be erased !

Hinweis:

Create Set and copy Data
Create and initialize Set

ENTER select ESC return

Nachdem Sie die Auswahl
getroffen haben, werden Sie auch hier
letztmalig mittels einer ,Yes“/“No“Ab-
frage zu einer Bestatigung aufgefor-
dert. Erst jetzt wird das RAID-Set mit
dengewahlten Einstellungen angelegt
oder der Vorgang abgebrochen.

Bitte beachten Sie, dass das Kopieren der Daten bei grof3en Laufwerken

sehr lange dauern kann (ca. 100 bis 500 GByte / Stunde, abhangig vom

Controllertyp und den Laufwerken).
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2.4.3.6 Erstellen eines Parity-Stripe Sets (RAID 5, optional)

Wie bei der Erstellung eines Stripe Sets mlssen Sie auch hier zunachst die Anzahl der
Laufwerke und die Blockgrée auswahlen. Hinsichtlich der BlockgroRRe gelten bei einem
RAID 5 grundsatzlich die gleichen Uberlegungen wie bei einem RAID 0 oder RAID 10;
da jedoch bei Schreibvorgangen blockweise zusatzliche Parity-Daten gebildet werden,
empfehlen wir den vorgegebenen Wert mit der ENTER Taste zu ibernehmen.

AnschlieRend wahlen Sie aus den verfligbaren Laufwerken das ,Source” (Quell) und die
weiteren Laufwerke aus, aus denen das Parity-Stripe Set gebildet werden soll.

Drive Model Size Status Set
@ Ch o ST32000641AS 1863 GB
1 Ch1 ST32000641AS 1863 GB
2 Ch 2 WDC WD2OEZAZ-BBGG.JBO 1863 GB
3 Ch 3 TOSHIBA MGO4ARCAZ20BA 1863 GB
ENTER select Parity-Stripe Set Drive B0 (Source) ESC return

Nun wahlen Sie aus, ob die Daten vom ,Source” Laufwerk auf das RAID-Set kopiert
und damit die vorhandenen Daten der lbrigen Laufwerke geléscht werden sollen, oder
ob Sie das RAID-Set neu initialisieren (und damit die Daten aller beteiligten Laufwerke
I6schen) méchten.

Sofern dabei SSD oder SMR-HDD Laufwerke beteiligt sind, welche deterministisches
Lesen nach einem TRIM-Befehl (deterministic read after trim, DRAT) nicht unterstiitzen,
mussen diese ggf. durch den "Secure Erase" Befehl bzw. durch "Erase Drive (Command)”
geldscht werden (siehe Kapitel 2.4.6), um deren interne Speicherverwaltung zuriickzu-
setzen. Ansonsten wére es nicht maglich, die notwendige Redundanz sicherzustellen.

In dem Fall erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis und die Konfiguration kann nach
dem Ldschen bzw. Zuriicksetzen der betroffenen Laufwerke fortgesetzt werden (siehe
Kapitel 2.4.3.10).

Nachdem Sie die Auswahl getroffen haben,
werden Sie letztmalig mittels einer ,Yes“/“No*
Abfrage zu einer Bestatigung aufgefordert. Yes

Erst jetzt wird das RAID-Set mit den gewahl- AL Daber o7 e St kel
ten Einstellungen angelegt oder der Vorgang Uriwe. =) xall be ergsed |
abgebrochen.

Create and initialize Set ?

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass das Kopieren der Daten bei gro3en Laufwerken
sehr lange dauern kann (ca. 100 bis 500 GByte / Stunde, abhangig vom
Controllertyp und den Laufwerken).

2.4.3.7 Erstellen eines Concatenation Sets (JBOD, optional)

Diese Auswahl fasst 1 bis 4 Laufwerke zu einem Laufwerk gegentiber dem Betriebssystem
zusammen. Dabei wird hier kein RAID-Set im eigentlichen Sinne angelegt, sondern die
Laufwerke werden miteinander verkettet und ihre Kapazitaten addiert. Dies bedeutet,
dass die Laufwerke nacheinander beschrieben werden. Wahrend der Einrichtung muss
die Anzahl der Laufwerke angegeben und die jeweiligen Laufwerke ausgewahlt werden.
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2.4.3.8 Besonderheiten bei Kapazitidten liber 2 TByte

Alle Dawicontrol RAID Controller kdnnen Laufwerke und RAID-Sets mithohen Kapazitaten
von Uber 2 TByte problemlos handhaben, jedoch gilt dies nicht fir alle Betriebssysteme.
So erkennt z.B. Windows XP keine Laufwerke mit mehr als 2 TByte Kapazitat. Bei den
Nachfolgeversionen ist entweder nur die Nutzung der ersten 2 TByte mdglich, oder eine
andere Art der Partitionierung (GPT anstelle von MBR) erforderlich. Dann aber gibt es
Einschrankungen bei der Verwendung als Bootlaufwerk: so kann Windows nur im UEFI-
Mode von einer GPT Partition gebootet werden.

Im Normalfall sollte das RAID-Set mit seiner Gesamtkapazitat als ein logisches Laufwerk
konfiguriert werden, so wie dies auch bei einer Kapazitat von unter 2 TByte automatisch
geschehen wirde.

Um die genannten Einschrankungen bei der Verwendung von alteren Windows-Versionen
zu umgehen und die Nutzung der gesamten Kapazitat zu ermdglichen, Iasst sich die
RAID-Kapazitat bei der Konfiguration zusatzlich entweder auf 2 TByte begrenzen oder
auf mehrere logische Laufwerke bzw. "Volumes" aufteilen, welche dem Betriebssystem
gegenuber als physikalisch unabhangig erscheinen:

Select RAID Set Size
1 Yolume : 3726 GB primary

1 Yolume : 2 TB primary
2 Yolumes: 2 TB / 1678 GB extended

ENTER select ESC return

In diesem Beispiel wiirde das erste logische Laufwerk "primary Volume" mit einer Kapazitat
von 2 TByte (2048 GByte) und das zweite logische Laufwerk "extended Volume" mit der
verbleibenden Kapazitat von 1678 GByte konfiguriert werden. Diese logischen Laufwerke
erscheinen dem Betriebssystem gegenlber als physikalisch unabhangig und erméglichen
somit die Nutzung der gesamten Kapazitat.

Diese Funktion steht grundsatzlich zwar nur fir RAID-Sets zur Verfligung, sie ist aber
auch fir Einzellaufwerke nutzbar, indem diese als JBOD mit nur einem Laufwerk konfi-
guriert werden.

Bitte beachten Sie, dass Sie auf ein so konfiguriertes "extended Volume" nur von einem

Dawicontrol RAID Controller zugreifen kdnnen, auch wenn es sich um ein Einzellaufwerk
oder um ein Laufwerk eines Mirror-Sets (RAID 1) handelt.
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2.4.3.9 Besonderheiten bei Laufwerken mit 4K native (4Kn) Format

Urspriinglich hatten die Sektoren aller gebrauchlichen Festplatten eine feste Grof3e von
512 Byte als kleinste adressierbare Einheit (512n Format). Schon vor langerer Zeit sind
dann nahezu alle Festplattenhersteller dazu tbergegangen, SektorgrolRen von 4 KByte
zu verwenden, wobei die Festplatte gegentiber dem Controller und dem Betriebssystem
weiterhin 512 Byte grof3e Sektoren emuliert (512e Format): dabeiwerden von der Festplatte
jeweils acht 512 Byte Sektoren intern zu einem 4 KByte Sektor zusammengefasst. Es
ist naheliegend, dass dieses Verfahren bei Schreibzugriffen zu Verlangsamungen fiihren
kann, wenn die zu schreibenden Datenbldcke nicht an einer 4K Grenze liegen, oder deren
GroRe kein Vielfaches von 4 KByte betragt. Dennoch wird aus Kompatibilitatsgrinden
zur Zeit vom Grofdteil aller handelsublichen Festplatten dieses 512e Format angewandt.

Beim sogenannten 4Kn Format wird dagegen von der Festplatte gegeniiber Controller
und Betriebssystem die tatsachliche SektorengroRe von 4 KByte angegeben, was es
erforderlich macht, dass BIOS, Betriebssystem und insbesondere der Controller diese
SektorgroRe handhaben koénnen: alle Dawicontrol RAID-Controller unterstiitzen 512n,
512e und 4Kn Laufwerke ohne jede Einschrankung.

So wie ein einzelnes Laufwerk muss auch ein RAID-Set gegenliber dem BIOS und
dem Betriebssystem die zugrundeliegende Sektorgréfe angeben. Kommen dabei nur
Laufwerke mit 512 Byte SektorgroRe (512n und 512e Format) zum Einsatz, wird fur das
RAID-Set ebenfalls eine Sektorgréfie von 512 Byte verwendet. Bei einem oder mehreren
4Kn Laufwerken im RAID-Set wird dagegen eine Sektorgrofie von 4 KByte verwendet.

Es ist daher nicht mdglich, bei der Erstellung eines RAID-Sets mit 4 KByte SektorgroRe die
Daten eines Laufwerks mit 512 Byte groRen Sektoren zu Gibernehmen, da diese aufgrund
der gréberen 4 KByte Auflésung nicht mehr einzeln adressierbar wéaren, der umgekehrte
Fall ist jedoch problemlos mdglich.

Ebenso kann aus diesem Grund ein 4Kn Laufwerk nicht als Ersatzlaufwerk in einem
RAID-Set mit 512 Byte SektorgréfRe verwendet werden, auch hier ware der umgekehrte
Fall problemlos moglich.

Das Controller BIOS gibt in derartigen Fallen eine entsprechende Fehlermeldung aus:

Invalid Request

Sectorsize Mismatch !

Press ENTER to continue

Die vom RAID-Set verwendete Sektorgréfe wird in den zugehorigen Metadaten unter
"Logical Sectorsize" angezeigt, siche Kapitel 2.4.6.

Weiterhin ist zu ber(cksichtigen, dass die herkdmmliche (Legacy) BIOS-Schnittstelle nur
SektorgréRen von 512 Byte unterstiitzt, daher kann von einem 4Kn Laufwerk oder von
einem RAID-Set mit einem oder mehreren 4Kn Laufwerken nur im UEFI-Mode gebootet
werden. Ein Betrieb als reines Datenlaufwerk ist jedoch uneingeschrankt méglich.
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2.4.3.10 Besonderheiten bei SSD und SMR-HDD Laufwerken

Grundsatzlichwerden SSD Laufwerke und SMR (Shingled Magnetic Recording) Festplatten
vom Controller wie herkémmliche Festplattenlaufwerke behandelt, jedoch sind bei deren
Verwendung (z.B. in einem RAID 5 Set) verschiedene Besonderheiten zu beriicksichtigen.

SSDs fassen ihre Speicherzellen in Pages mit einer GroRe von meistens 4 oder 8 KByte
zusammen. Eine Page kann zwar beliebig gelesen werden, muss jedoch vor dem erneuten
Beschreiben geldscht werden. Die kleinste I6schbare Einheit einer SSD ist ein Block, der
seinerseits meistens aus 128 oder 256 derartiger Pages besteht.

Beim Schreiben eines einzelnen Sektors misste also der gesamte Block eingelesen,
geldscht und wieder neu beschrieben werden. Um diesen Vorgang zu beschleunigen,
verwalten SSD Laufwerke mithilfe spezieller Verfahren wie Over-Provisioning, Garbage-
Collection usw. intern einen Pool bereits geléschter Pages, welche direkt neu beschrieben
und so die urspriinglich adressierte Page ersetzen kénnen.

Weiterhin kénnen die Flash-Speicherzellen einer SSD nicht beliebig oft geléscht und neu
beschrieben werden, daher verwenden SSD Laufwerke sog. Wear-Leveling Verfahren
zum gleichmaRigen Verteilen der Schreibzugriffe auf ihnre Gesamtkapazitat.

Um SSD Laufwerke bei diesen Aufgaben zu unterstiitzen, wird der TRIM-Befehl ver-
wendet: dadurch wird die SSD vom Betriebssystem tber nicht mehr benétigte Bereiche
informiert, z.B. wenn eine Datei geldscht oder ein Laufwerk formatiert wird. Dies gilt auch
fur Festplatten, die nach dem SMR-Verfahren arbeiten und ebenfalls den TRIM-Befehl
unterstitzen. Das jeweilige Laufwerk kann daraufhin diese Bereiche l6schen und zum
erneuten Beschreiben vorbereiten.

Beim Lesen von "geTRIMmten" Bereichen wird zwischen zwei Varianten unterschieden:
deterministisches (deterministic read after trim, DRAT) und nicht deterministisches Lesen.
Im ersten Fall werden bei verschiedenen Zugriffen immer identische Daten eingelesen
(z.B. Nullen), im zweiten Fall kbnnen unterschiedliche Daten gelesen werden. Daher wird
vom Controller bei Laufwerken ohne DRAT Unterstutzung in einem RAID 5 Set kein TRIM
angewendet, da sonst die notwendige Redundanz nicht gegeben ware.

Fernermissen beider Erstellung eines RAID 5 Sets bereits in Verwendung gewesene SSD
oder SMR-HDD Laufwerke ohne DRAT Unterstiitzung ggf. durch "Erase Drive (Command)"
geldscht werden (siehe Kapitel 2.4.6), um deren interne Speicherverwaltung zurtickzu-
setzen. In diesen Fallen gibt das Controller-BIOS einen entsprechenden Hinweis aus:

Non-deterministic READ after TRIM

Drive(s) O needs to be
erased by the ERASE Drive Command !

Press ENTER to continue

Insofern sind SSD und insbesondere SMR-HDD Laufwerke ohne DRAT Unterstiitzung fiir
die Verwendung in einem RAID 5 Set nur bedingt geeignet, fir alle anderen RAID-Level
oder flr Einzellaufwerke gibt es jedoch keine Einschrankungen.

Da eine SSD durch das Zurticksetzen per "Erase Drive (Command)" auch wieder ihre
urspriingliche maximale Schreibgeschwindigkeit erreicht, wird dies - abhangig von der
Menge bisher geschriebener Daten - vor jeder neuen Verwendung empfohlen.
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2.4.4 Loschen eines RAID Sets (F2 Delete)

RAID Set Tupe Blocksize MWembers Size Status
B Ch B Mirror-5tripe 6h K 0.,1,2,3 3726 GB Ready

ENTER select RAID Set to delete ESC return

Mit dieser Funktion konnen Sie einen bestehenden RAID-Verbund wieder auflésen. Je
nach Art des RAID-Sets bleiben die darauf befindlichen Daten erhalten oder werden
unwiederbringlich geléscht:

beim Léschen eines Mirror Sets werden nur die RAID Konfigurationsdaten sowie
ein eventuell vorhandenes "extend Volume" (siehe Kapitel 2.4.3.8) geldscht.
AnschlieBend stehen lhnen die Laufwerke des urspriinglichen RAID-Sets mit
jeweils gleichem Inhalt zur Verfigung.

beim Léschen eines Stripe Sets, Mirror-Stripe Sets, Parity-Stripe Sets oder eines
JBOD bzw. Concatenation Sets gehen die darauf befindlichen Daten unwieder-
bringlich verloren, da diese Uber die beteiligten Laufwerke verteilt gespeichert
waren und daher die Einzellaufwerke nur zusammenhanglose Datenfragmente
beinhalten wirden. Es werden die RAID-Konfigurationsdaten geléscht und die
Partitionstabellen der betroffenen Laufwerke neu initialisiert.

beim Léschen eines Spare Drives werden nur die RAID-Konfigurationsdaten ge-
I6scht. Das Laufwerk steht Ihnen anschlie3end wieder mit seinem urspriinglichen
Datenbestand zur Verfugung.

Bevor das ausgewahlte RAID-Set endgliltig geldscht wird, erfolgt sicherheitshalber
noch eine ,Yes“/“No“ Abfrage (,Delete RAID Set?*). AnschlieRend wird das RAID-Set
gel6éscht bzw. der Vorgang abgebrochen.

2.4.5 Reparatur eines RAID Sets (F3 Repair)

RATID Set Tupe Blocksize Members Size S5tatus
B Ch @ Mirror-Stripe 64 K 0.,1,2.3 3726 GB Ready

ENTER select RAID Set to repair ESC return

Von hieraus lassen sich verschiedene Funktionen zur Reparatur und Wartung aufrufen.
Zuerst muss das RAID-Set ausgewahlt werden, auf das sich die folgenden Aktionen
beziehen sollen. Anschlieend kénnen Sie auswahlen zwischen:

- Update Drive Locations
- Add / Replace Drive

- Remove Drive

- Rebuild / Complete Set
- Split Mirror-Stripe Set
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1. Update Drive Locations:

Nach einer Anderung der Anschliisse kénnen hier die Konfigurationsdaten des
RAID-Sets aktualisiert werden. Die Ports, an denen die Laufwerke eines RAID-Sets
angeschlossen sind, werden in den Konfigurationsdaten gespeichert. Unter anderem
ergibt sich die spatere Zuweisung des Laufwerksbuchstabens aus der Position des
ersten Laufwerkes eines RAID-Sets.

2. Add / Replace Drive:

Hier kdnnen Sie ausgetauschte oder verwaiste Laufwerke zu einem RAID-Set hinzu-
figen bzw. wieder eingliedern. An dieser Stelle kénnen Sie auch ein Stripe Set durch
zwei weitere Laufwerke zu einem Mirror-Stripe Set erweitern oder einem Mirror- oder
JBOD-Set weitere Laufwerke hinzufligen. Mit Ausnahme des JBOD Sets miissen
dabei die neuen Laufwerke mindestens der Kapazitat des bisher kleinsten Laufwerks
des jeweiligen RAID-Sets entsprechen.

Ergibt sich durch den Austausch gegen ein groReres Laufwerk die Moglichkeit einer
Kapazitatserweiterung des RAID-Sets, so werden Sie durch das folgende Fenster
darauf hingewiesen und kdnnen auswahlen, ob die bisherige Kapazitat beibehalten
oder erhéht werden soll:

Add selected Drive to Set ?

Yes, keep Size of: 931 GB

Yes, expand Size to:1863 GB
All Data of the selected
Drive will be erased !

3. Remove Drive:

Durch diese Funktion kénnen defekte oder nicht mehr benétigte Laufwerke aus einem
RAID-Set entfernt werden. Weiterhin ist auch das Entfernen von aktuell verwendeten
Laufwerken (z.B. zwecks Austausch) aus einem redundanten RAID-Set mdglich, sofern
der Datenbestand des RAID-Sets dabei konsistent bleibt.

4. Rebuild / Complete Set:

Bei Backup, Mirror, Mirror-Stripe oder Parity-Stripe RAID-Sets kann durch diese Funk-
tion ein Rebuild Vorgang zur Datenrekonstruktion neu gestartet bzw. nach vorheriger
Unterbrechung fortgesetzt werden. Der Rebuild Vorgang Iasst sich bei einem ,,Rebuild*-,
,Removed“-oder,Dropped*“- Status des betreffenden RAID-Sets anwenden. Beieinem
LIncomplete“ Status wird das Erstellen eines Stripe, Mirror-Stripe oder Parity-Stripe
RAID-Sets aus vorhandenem Datenbestand nach vorheriger Unterbrechung fortgesetzt.

5. Split Mirror-Stripe Set:

Diese Funktion teilt ein bestehendes Mirror-Stripe Set in zwei Stripe Sets auf. Die
beiden entstandenen Stripe Sets stehen anschliefend unabhangig voneinander mit
jeweils gleichem Inhalt zur Verfligung.
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2.4.5.1 Austausch eines ausgefallenen RAID Laufwerks

Grundsatzlich wird bei einem RAID 1, RAID 10 oder RAID 5 der Ausfall eines einzelnen
Laufwerks toleriert, d.h. die Datenstruktur des RAID-Sets bleibt erhalten und die Daten
des ausgefallenen Laufwerks kénnen aus den ubrigen Laufwerken wiederhergestellt
werden.

Sofern das ausgefallene Laufwerk noch erkannt wird und ansprechbar ist, kann dieses
zunachst durch die Funktion "F3 Repair / Remove Drive" aus dem RAID-Set entfernt
werden, um dessen Daten ggf. zu einem spateren Zeitpunkt durch eine der beiden
"Erase Drive" Funktionen (siehe Kapitel 2.4.6) zuI6schen, dies ist jedoch flir den eigent-
lichen Austausch nicht zwingend erforderlich und bleibt Inrem Ermessen Uberlassen.

Zum Austausch des Laufwerks fahren Sie das System herunter und schlieen Sie
anstelle des ausgefallenen Laufwerks ein neues Laufwerk mit mindestens der Kapazitat
des kleinsten der im RAID-Set konfigurierten Laufwerke an. Schalten Sie das System
wieder ein und rufen Sie das Controller BIOS auf: das neue Laufwerk wird daraufhin
zunachstals Einzellaufwerk aufgefiihrt und muss nun dem RAID-Set hinzugefiigt werden.

Rufen Sie "F3 Repair" auf und wahlen Sie das zu bearbeitende RAID-Set aus. Rufen
Sie anschlieRend die Funktion "Add / Replace Drive" auf und wahlen Sie das neu
angeschlossene Laufwerk als neues RAID Laufwerk aus. Achtung: dabei werden alle
Daten dieses Laufwerks unwiederbringlich geléscht.

Nach der obligatorischen Bestatigung wird das Laufwerk dem RAID-Set hinzugefligt
und mit dem Status "Rebuild" gekennzeichnet. Gleichzeitig wechselt auch der Status
des RAID-Sets von "Broken" oder "Reduced" auf "Rebuild".

Im letzten Schritt muss noch die Datenstruktur des neuen Laufwerks durch einen
Rebuild-Vorgang rekonstruiert werden. Dies kann entweder direkt im Anschluss durch
die Funktion "Rebuild/ Complete Set" vorgenommen werden, oder nach einem Neustart
unter Windows automatisch im Hintergrund erfolgen, wahrend mit dem System bereits
weitergearbeitet werden kann.

Je nach Kapazitat des RAID-Sets kann dieser Rebuild-Vorgang mehrere Stunden
benotigen. Der Rebuild-Vorgang kann jedoch in beiden Fallen beliebig unterbrochen
oder abgebrochen werden, ohne anschlieRend wieder von vorne beginnen zu missen,
d.h. der Rebuild-Vorgang wird nach einer Unterbrechung an diesem Punkt fortgesetzt.

Nachdem der Rebuild-Vorgang abgeschlossen wurde, wechselt der Status des neuen
Laufwerks von "Rebuild" auf "Current" und derjenige des RAID-Sets von "Rebuild"
auf "Ready": die Redundanz wurde wiederhergestellt und das RAID-Set ist wieder
uneingeschrankt betriebsbereit.
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2.4.6 Datensicherung und Wartung (F4 Tools)

Durch Betatigen der Taste F4 werden verschiedene Funktionen zur Wartung und
Datensicherung sowohl fiir einzelne Laufwerke als auch fiir RAID-Sets aufgerufen:

Create RAID Image
Restore RAID from Image
Clone Drive to Drive
Report Drive Metadata
Erase Drive {OQuerwrite)
Erase Drive {Command)

ENTER select ESC return

1. Create RAID Image

Diese Funktion erstellt eine sektorweise Kopie eines RAID-Sets auf einem am selben
Controllerangeschlossenen Einzellaufwerk. Die Kapazitat dieses Laufwerks muss dazu
mindestens der RAID Kapazitat entsprechen und weiterhin darf dieses Laufwerk nicht
selbst einem RAID-Set angehoren. Zuerst ist das RAID-Set auszuwéhlen, von dem
das Image erstellt werden soll, anschlieRend muss das Ziel Laufwerk gewahlt werden.

Nach einer letztmaligen "Yes"/"No" Abfrage beginnt der Kopiervorgang, dabei werden
alle auf dem Ziel Laufwerk befindlichen Daten berschrieben.

Um das Image Laufwerk sowie die Image GroRRe zu identifizieren, wird anschlieflend
das Laufwerk als "Contiguous" RAID-Set mit der entsprechenden GrélRe gekenn-
zeichnet, wobei auch eine eventuelle Aufteilung in "Volumes" mit tbernommen wird.

Das auf diese Weise erstellte Image kann zu einem spateren Zeitpunkt mithilfe der
"Restore" Funktion wieder zurtickgespielt werden oder direkt an einem beliebigen
anderen System angeschlossen werden, um dort auf die Daten zuzugreifen.

2. Restore RAID from Image

Diese Funktion tbertragt sektorweise die Daten von einem einzelnen Laufwerk auf ein
am selben Controller betriebenes RAID-Set. Zunachst ist das "Source" Laufwerk zu
wahlen. Dabei kann es sich um ein Image Laufwerk, welches auf die zuvor beschrie-
bene Weise erstellt wurde, aber auch um ein beliebiges anderes Laufwerk handeln,
dessen Datenstruktur auf ein RAID-Set Ubertragen werden soll. In dem Fall erfolgt
ein entsprechender Hinweis.

AnschlieRend ist das "Destination" RAID-Set auszuwahlen, auf welches das Image
kopiert werden soll. Die Kapazitat des RAID-Sets muss dabei mindestens der Grofie
des Images bzw. der Kapazitat des "Source" Laufwerks entsprechen.

Nach einer letztmaligen "Yes"/"No" Abfrage beginnt der Kopiervorgang, dabei werden
alle auf dem Ziel RAID-Set befindlichen Daten tberschrieben.
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3. Clone Drive to Drive

Diese Funktion kopiert ein Laufwerk sektorweise auf ein Anderes und ist dadurch
bestens geeignet, ein bestehendes System auf ein neues Laufwerk zu Ubertragen.
Es sind nacheinander das "Source" und das "Destination" Laufwerk auszuwahlen.
Dabei muss die Kapazitat des "Destination" Laufwerks mindestens der des "Source"
Laufwerkes entsprechen. Nach einer Sicherheitsabfrage beginnt der Kopiervorgang,
dabei werden alle auf dem Ziel Laufwerk befindlichen Daten tberschrieben.

4. Report Drive Metadata

Diese Funktion zeigt die RAID Konfigurationsdaten der einzelnen Laufwerke an, sofern
diese einem RAID-Set angehoéren oder angehérten. Diese Informationen kdnnen bei
einer eventuellen RAID Wiederherstellung hilfreich sein.

5. Erase Drive (Overwrite)

Durch diese Funktion kdnnen die Daten nicht mehr benétigter Laufwerke vollstandig
und sicher geldscht werden. Das anschlieRend auszuwahlende Laufwerk wird nach
der obligatorischen Sicherheitsabfrage sektorweise mit zufalligen und nicht reprodu-
zierbaren Daten Uberschrieben. Dabei werden alle auf dem Laufwerk befindlichen
Daten unwiederbringlich geldscht. Da dabei die gesamte verfliigbare Kapazitat des
Laufwerks neu beschrieben wird, empfehlen wir bei SSD Laufwerken stattdessen die
Anwendung der nachfolgend beschriebenen Funktion.

Da durch diese Funktion nur Einzellaufwerke bearbeitet werden konnen, missen
RAID Laufwerke gegebenenfalls vorher aus dem jeweiligen RAID-Set entfernt oder
das betroffene RAID-Set aufgeldst werden.

6. Erase Drive (Command)

Wie bei der vorherigen Funktion werden die Daten nicht mehr bendtigter Laufwerke
vollstandig geldscht, jedoch wird in diesem Fall der "Secure Erase" Befehl durch
das Laufwerk selbst ausgefiihrt, vergleichbar mit einer "Low-Level" Formatierung.
Im Gegensatz zum sektorweisen Uberschreiben werden auf diese Weise auch die
verborgenen Reservesektoren bertcksichtigt.

Insbesondere bei SSD Laufwerken, welche aus Optimierungsgriinden standig die
Sektorzuordnung reorganisieren, ist diese Methode vorzuziehen. Ein weiterer Vorteil bei
SSDsbestehtdarin, dass die interne Speicherverwaltung des Laufwerks zurtickgesetzt
wird und das Laufwerk dadurch wieder seine urspringliche Schreibgeschwindigkeit
erreicht.

Bei sogenannten Self Encrypting Drives (SED) andert das Laufwerk intern lediglich
den Schlissel und der Vorgang wird auffallend schnell beendet. Sofern sichergestellt
ist, dass auf den urspriinglichen Schlissel nicht mehr zugegriffen werden kann und
auch kein Generalschlissel des Herstellers existiert, ist auch in diesem Fall eine
Wiederherstellung der Daten nicht méglich.

Im Zweifel kénnen beide Verfahren zur Datenléschung auch kombiniert angewendet
werden, indem sie nacheinander aufgerufen werden.
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2.4.7 BIOS und Laufwerks Einstellungen (F10 Settings)

Durch Betatigen der Taste F10 kdnnen verschiedene Grundeinstellungen fir BIOS
und Laufwerke aufgerufen werden:

Controller Settings

Boot enable.......: VYes
Silent Mode.......: No
Halt on Error.....: No
Auto Hotspare.....: No
Setup PIN Code....: No
BBS Support.......: Auto
EBDA Support......: Auto

Ch@ Ch1 Ch?2 Ch3
Writecache..: Auto Auto Auto Auto
Read Ahead..: VYes Yes Yes Yes
Sleepmode...: VYes Yes Yes Yes
NCQ enable..: VYes Yes Yes Yes
SATA Speed..: 6 Gb 6 Gb 6 Gb 6 Gb

ENTER change Entry ESC return

- Boot enable: in der Einstellung "Yes" wird das BIOS des RAID Controllers im soge-
nannten Upper Memory Bereich installiert und ermdglicht dadurch das Booten vom
Controller. Wenn dies nicht erforderlich ist, kann in der Einstellung "No" das BIOS nach
der Initialisierung und Uberpriifung der Laufwerke wieder ausgeblendet werden, um
so in diesem Speicherbereich Platz zu sparen. Das BIOS ist dann zwar deaktiviert,
erscheint aber weiterhin beim Neustart und kann uneingeschrankt zur Konfiguration
aufgerufen werden.

- Silent Mode: (nur im UEFI-Mode) bei Bedarf lassen sich dadurch im UEFI-Mode
die Meldungen und Ausgaben des Controller-BIOS unterdriicken. Sie kdnnen das
Controller-Setup aber weiterhin durch Betatigung der F4-Taste im richtigen Moment
oder von der UEFI-Shell aus aufrufen. Wir empfehlen, diese Funktion nur beim Betrieb
von Einzellaufwerken zu nutzen, um ein eventuelles Problem eines RAID-Sets nicht
zu Ubersehen.

Diese Funktion kann mit der nachfolgenden Option "Halt on Error" nicht kombiniert
werden.

- Halt on Error: wenn bei der Initialisierung des Controllers und der Uberpriifung der
Laufwerke und RAID-Sets ein Problem erkannt wird, wird der Bootvorgang unterbrochen
und zur Bestatigung durch die F1 Taste aufgefordert:

Press F1 to continue, F4 to enter RAID Setup...
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- Auto Hotspare: (nur bei Hotplug-fahigen Controllern) ein im laufenden Betrieb per
Hotplug angeschlossenes, unpartitioniertes Laufwerk wird als Ersatzlaufwerk fiir ein
unvollstéandiges, aber Rebuild-fahiges RAID-Set behandelt. Sofern dessen Kapazitat
ausreicht und auch keine darauf vorhandene Partition erkannt wurde, wird das neu
angeschlossene Laufwerk automatisch in das betroffene RAID-Set integriert und ein
Rebuild Vorgang gestartet.

Achtung: dabei werden alle Daten dieses Laufwerks ohne weitere Nachfrage
unwiederbringlich Uberschrieben bzw. geléscht.

Ist diese Funktion ausgeschaltet, dann werden ausschliesslich als Spare Drive
konfigurierte Laufwerke als Ersatzlaufwerke verwendet.

- Setup PIN Code: der Zugang zum Controller BIOS kann durch eine vierstellige
Geheimzahl beschranktwerden. Zur Sicherheitisteine zweimalige Eingabe erforderlich.
Wenn Sie die Geheimzahl vergessen haben, muss das BIOS neu geflasht werden.

RAID Setup PIN Code
Enter PIN:
B..9, ENTER ESC

- BBS Support: die Abkiirzung BBS steht fur "BIOS Boot Specification" und dement-
sprechend wird hier angegeben, nach welcher Methode der Controller Laufwerke und
RAID-Sets installieren soll. In der Einstellung "Auto” erkennt der Controller selbsttatig,
ob das Mainboard-BIOS BBS unterstitzt. Nur im Fall von Kompatibilitdtsproblemen
ist es sinnvoll, diese Einstellung zu andern.

- EBDA Support: die Abkiirzung EBDA steht fur "Extended BIOS Data Area" und stellt
ein BIOS Speicherverwaltungsverfahren dar. Hier wird festgelegt, ob der Controller
dieses Verfahren zur Reservierung seines Speicherbereiches anwenden soll. In der
Einstellung "Auto" erkennt der Controller dies selbsttatig, nur bei Kompatibilitatspro-
blemen sollte diese Einstellung gedndert werden.

-Writecache: bestimmt die Anwendung des Schreibcaches des jeweiligen Laufwerks.
In der Einstellung "Auto" wird die Steuerung vom Betriebssystem entsprechend der
Einstellung des jeweiligen Laufwerks im Geratemanager vorgenommen. Mit den
Einstellung "Yes" oder "No" erfolgt dieses dagegen vom Betriebssystem unabhéangig
ausschlief3lich durch den Controller. Windows Server Betriebssysteme schalten teil-
weise den Schreibcache aus Sicherheitsgriinden ab, was jedoch aufgrund der daraus
resultierenden Verlangsamung oft als nachteilig empfunden wird.
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- Read Ahead: das vorausschauende Lesen des jeweiligen Laufwerks wird an dieser
Stelle ein- oder ausgeschaltet. Bei herkdmmlichen Festplatten bewirkt das Abschalten
normalerweise eine Verlangsamung und wird daher nicht empfohlen, bei SSD Lauf-
werken ist das Verhalten darauf nicht einheitlich.

-Sleepmode: hier wird die Unterstiitzung des Standby Betriebs des jeweiligen Laufwerks
eingestellt. Insbesondere Ersatz-Laufwerke (Spare Drive) bleiben bei der Einstellung
"Yes" abgeschaltet und werden erst bei Bedarf hochgefahren.

Bei SSD Laufwerken ist die Verwendung des Sleepmodes umstritten, da hier die
Energieeinsparung nur marginal ist und weiterhin SSDs die inaktive Zeit fir interne
Reorganisationsaufgaben nutzen.

- NCQ enable: aktiviert das sogenannte "Native Command Queuing", welches dem
jeweiligen Laufwerk die gleichzeitige Bearbeitung von bis zu 32 Kommandos ermdg-
licht. Diese Option ist nicht bei allen Controllertypen verfugbar.

- SATA Speed: Einstellung der maximalen Datentransferrate fir jeden Port. Da sich
Controller und Laufwerk automatisch auf den bestmoglichen Wert verstéandigen, kann
diese Einstellung normalerweise auf dem héchstmoglichen Wert belassen werden.
Jedoch kdnnen durch ungeeignete oder minderwertige SATA-Kabel oder durch zusatz-
liche Steckverbindungen bei Verwendung von Wechselrahmen verursachte Probleme
eine Herabsetzung der Transferrate erforderlich machen. Diese Option ist nicht bei
allen Controllertypen verfligbar.
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3 Treiberinstallation

Fir die Neuinstallation von Windows 2000, XP und Server 2003 wird eine zusatzliche
Treiberdiskette bendtigt, diese kdnnen Sie mithilfe der mitgelieferten CD-ROM erstellen.
Hierzu booten Sie von der Treiber-CD und folgen den Bildschirmanweisungen. Sie
bendtigen eine 3,5"-Diskette, diese sollte keine Daten enthalten, da sie wahrend des
Kopiervorgangs formatiert wird.

Bei der Neuinstallation von spateren Windows Versionen (ab Windows Vista) kénnen
Sie die Treiber direkt von der CD oder einem anderen Speichermedium laden, ebenso
wenn Sie lhren Controller in ein bereits laufendes System nachtraglich installieren
mochten.

3.1 Neuinstallation von
Windows 2000, XP und Server 2003

- Erstellen Sie eine Treiberdiskette (siehe oben)
- Booten Sie von der Windows CD bzw. DVD.

- Windows Setup fordert Sie am Anfang der Installation zum Betéatigen der Taste
"F6" auf, um zusatzliche Treiber fir SCSI- und RAID-Controller zu installieren.
Um den Treiber Ihres Controllers dementsprechend einzubinden, driicken Sie
bitte "F6".

- Im weiteren Verlauf der Installation werden Sie aufgefordert ,.Z“ fiir zusatzliche
Treiber zu driicken. Je nach verwendeter Windows Version ist es mdglich, dass
die deutsche Tastaturbelegung hier noch nicht aktiv ist und daher die Tasten "Z"
und "Y" vertauscht sind: wird auf "Z" nicht reagiert, dann betatigen Sie bitte die
"Y" Taste.

- Legen Sie jetzt die erstellte Treiberdiskette ein und wahlen Sie aus dem Menu
das entsprechende Betriebssystem mithilfe der Pfeiltasten aus.

Dawicontrol DC-624e RAID Controller (Hindows Z2©d)
Dawicontrol DC-624e RAID Controller (HWindows XP)
Dawicontrol DC-624e RAID Controller (Hindows XP/x64)
Dawicontrol DC-624e RAID Controller (Server 2003)
Dawicontrol DC-624e RAID Controller (Server 2003/x6&4)

- Der Treiber wird daraufhin geladen und die an den Controller angeschlossenen
Laufwerke und RAID-Sets sind fiir die Installation verfligbar.

Fahren Sie nun wie gewohnt mit der Installation von Windows fort.
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3.2

Neuinstallation ab Windows Vista

Fir die Neuinstallation von Windows Vista, Windows 7, 8.x, 10, 11 und Server 2008,
2012,2016, 2019, 2022 sowie fiir deren Nachfolgeversionen wird keine Treiberdiskette
mehr bendtigt, stattdessen kann die Installation von zusatzlichen Treibern direkt von
der mitgelieferten CD erfolgen.

Booten Sie von der Windows DVD. Bitte beachten Sie dabei, dass auf UEFI-
Systemen der Bootmode (UEFI oder Legacy) der Windows DVD mit demjenigen
des Controllers Uibereinstimmen muss. Wenn Sie Windows von einem USB-Stick
installieren, gilt dies entsprechend fiir dessen Bootmode. Ansonsten kdnnte die
Installation nach dem ersten Neustart nicht fortgesetzt werden.

Windows Setup bietet Ihnen am Anfang durch die Schaltflache "Treiber laden"
die Installation von zusatzlichen Controller Treibern an. Legen Sie die Treiber CD
ein und wahlen Sie dort das entsprechende Verzeichnis aus, die Verzeichnisse
der CD sind nach Controllertyp und der jeweiligen Windows-Version benannt.
Bitte wahlen Sie dabei nur das Gibergeordnete Verzeichnis der entsprechenden
Windows-Version aus, die Auswahl zwischen der 32- und 64-Bit Version erfolgt
automatisch.

Mahlen Sie den zu inst{ Ordner suchen b4

Wechseln Sie zum Treiber, und Kicken Sie dann auf "OK”.
~ B DVD/CD-RW Drive (D:) Dawicontrol GmbH a |
v BB Driver
~ Tl RAID

8 DC-600¢, DC-610e

S8 DC-614e

5 DC-622e

~ T DC-bde

Bios

=3 Srv2003

Win2000

Windows 7, Server 2008 R2
Windows 8, 8.1, Server 2012, 2
Windows 10, 11, Server 2016, .
Windows Vista, Server 2008 |

¥ Treiber aushlenden, die nic| | € >

==

| Durchsuchen Erneut pruven | Weiter

Windows ladt daraufhin den Treiber und erhalt dadurch den Zugriff auf die am
Controller angeschlossenen Laufwerke und RAID-Sets.

Legen Sie die Windows-DVD wieder ein und fahren Sie wie gewohnt mit der
Installation von Windows fort.
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3.3 Installation in einem bestehenden System

Wird der RAID-Controller einem bereits bestehendem System hinzugefligt, wird
die Installation der Treibersoftware durch den Windows Geratemanager bzw. den
Hardware-Assistenten vorgenommen. Die dazu notwendige Vorgehensweise ist bei
allen Windows und Windows Server Versionen sehr ahnlich.

Nachdem Sie den Controller eingebaut und das System wieder gestartethaben, erkennt
Windows einen zunachstunbekannten RAID-Controller als neue Hardwarekomponente.
Starten Sie den Windows-Geratemanager, rufen Sie dort den neuen, unbekannten
RAID-Controller auf und wahlen Sie "Treiber aktualisieren" aus.

- Lassen Sie nicht automatisch nach Treibern suchen, sondern legen Sie die
mitgelieferte CD ein und wahlen Sie mithilfe der "Durchsuchen" Funktion das
Verzeichnis mit den Treiberdateien auf der CD aus. Die Verzeichnisse auf der
Treiber-CD sind nach Controllertyp und Windows-Version benannt. Bitte wahlen Sie
ab Windows Vista bzw. Server 2008 nur das entsprechende Windows-Verzeichnis,
die Auswahl zwischen der 32- und 64-Bit Version erfolgt hier automatisch.

- Bei alteren 64-Bit Windows-Versionen vor Windows-Vista missen Sie noch das
jeweilige x64 Unterverzeichnis auswahlen. Dies liegt an der unterschiedlichen
Verarbeitung der Installations-Skripte der verschiedenen Windows-Versionen.

& B Treiber aktualisieren — RAID-Controller Ordner suchen X

Wahlen Sie den Ordner, der die Treber fr die
Computer nach Treibern durchsuchen| Hardwarekomponente enthat.

~ T0 DC-624e =
=3 Bios

| > BI Snva003

=3 Win2000

» 0 Windows 7, Server 2008 R2

> =3 Windows 8, 8.1, Server 2012, 2012 R2

~ =7 Windows 10, 11, Server 2016, 2019, 2022
o0 x64

20 %86 o

An diesem Ort nach Treibern suchen:

Unterordner einbeziehen

— Aus einer Liste verfigbarer Treibg
Diese Liste enthélt verfigbare Treiber, die m
Kategorie wie das Gerat.

< >

Ordner: Windows 10, 11, Server 2016, 2019, 2022

sotrecen

Weiter Abbrechen

- Klicken Sie anschliefend auf ,OK* und bestatigen Sie die Sicherheitsabfragen,
die Software fiir den Dawicontrol RAID Controller wird nun installiert.

- Sie miissen den Vorgang jetzt noch mit ,Fertig stellen” abschlieRen, ggf. missen
Sie daraufhin Ihr System neu starten.
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Abschlieend kénnen Sie die ordnungsgemale Installation Uberprifen, indem Sie
im Gerate-Manager je nach Windows Version unter "SCSI und RAID Controller" oder
"Speichercontroller" nachschauen: dort ist jetzt ein ,DC-XXXX RAID Controller* ein-
getragen. Wenn der RAID-Controller dort nicht eingetragen ist, schlagen Sie bitte den
Abschnitt 5.2 ,RAID-Problemldsungen® in diesem Handbuch auf.

Eigenschaften von Dawicontrol DC-624e RAID Controller X
Algemein  Treiber Detals FEreignisse Ressourcen

<>— Dawicontrol DC-624e RAID Controller

bt o]
Geratetyp: Speichercontroller
Hersteller: Dawicontrol GmbH
Speicherart : PCl-Bus 1, Gerat 0, Funktion 0
Geratestatus

Das Gerat funktioniert einwandfrei.

Botrechen

Sie kdnnen jetzt das RAID-Set oder die angeschlossenen Einzellaufwerke partitionieren
und formatieren, folgen Sie dazu den jeweiligen Anweisungen des Betriebssystems
auf dem Bildschirm.

Hinweis:  Mdchten Sie Ihr bisheriges Boot-Laufwerk mit dem Windows System von
einemanderen Controlleran den Dawicontrol RAID Controlleranschlie3en,
mussen Sie erstdie Treiber-Software installieren, bevor Sie das Laufwerk
umstecken!
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3.4 Installierten Treiber aktualisieren

Die Treibersoftware wird stéandig verbessert und zum Download bereitgestellt. Die
jeweils aktuelle Version erhalten Sie unter "Support/ Downloads / SATA/IDE RAID" auf
unserer Internetseite "www.dawicontrol.com". Laden Sie von dort das dem Controller
entsprechende Treiberpaket, entpacken Sie es in ein geeignetes Verzeichnis und
gehen Sie dann wie folgt vor:

- Wahlen Sie im Geratemanager den Controller aus und wahlen Sie dort "Treiber
aktualisieren". Lassen Sie dabei nicht automatisch nach dem vermeintlich besten
Treiber suchen, sondern wahlen Sie die manuelle Suche aus.

- Geben Sie dann den Zugriffspfad mithilfe der "Durchsuchen" Funktion an.

- Fihren Sie anschlieRend so wie im vorherigen Kapitel beschrieben die Treiber-
installation durch.

Abhangig von Controllertyp und Windows Version wird in verschiedenen Fallen bereits
automatisch ein Treiber fur den Controller installiert, welcher nach dem Chipsatz-
Hersteller benannt ist. Wir empfehlen in diesem Fall den automatisch installierten
Treiber durch den mit dem Controller zusammen auf der CD mitgelieferten Treiber
zu ersetzen, da sonst nicht alle Controllerfunktionen gewahrleistet sind und auch der
RAID Monitor sowie die E-Mail Benachrichtigungsfunktion nicht unterstiitzt werden.

Da sich diese von Windows automatisch installierten Treiber nicht ohne weiteres durch
einen anders benannten Treiber eines Drittherstellers aktualisieren bzw. ersetzen
lassen, ist in dem Fall eine leicht abweichende Vorgehensweise notwendig:

- Wahlen Sie zunachst im Geratemanager den Controller aus und wahlen Sie
"Treiber aktualisieren". Wahlen Sie wie oben beschrieben die manuelle Suche
nach einem Treiber aus.

- Von dort aus wahlen Sie dann den zweiten Punkt, der je nach Windows-Version
sinngemafl mit "...den zu installierenden Treiber selbst wahlen" bzw. "aus einer
Liste von Geréatetreibern auf dem Computer auswahlen" beschrieben wird.

- AnschlieBend wahlen Sie "Datentrager" aus und geben per "Durchsuchen”
Funktion das Laufwerk und den Zugriffspfad an. Die Verzeichnisse der CD sind
nach Controllertyp und der Windows-Version benannt.

- Fahren Sie nun, wie im vorherigen Kapitel beschrieben, mit der Treiberinstallation
fort.



-36 - Software

4 Die Benutzeroberflache "RAID Monitor"

Die grafische Benutzeroberflache RAID Monitor ermdglicht lhnen eine mehrstufig
konfigurierbare Uberwachung der eingerichteten RAID-Sets im laufenden Betrieb,
und zwar sowohl auf dem lokalen Computer als auch im Netzwerk, sowie durch die
E-Mail Benachrichtigungsfunktion auch Gber das Internet.

Der RAID Monitor besteht aus zwei Komponenten: dem eigentlichen Anwendungspro-
gramm mit der Benutzeroberflache (GUI) und einem zusatzlichen Dienstprogramm,
welches die Datenkommunikation zwischen Treiber und GUI bewirkt sowie den E-Mail
Versand vornimmt.

4.1 Installation

Zur Installation des RAID Monitors wechseln Sie auf der mitgelieferten CD in das
Verzeichnis "\Software\RAID Monitor" und rufen von dort das Installationsprogramm
"RAIDmonitorSetup" auf.

Folgen Sie anschlieend den Anweisungen des Programms auf dem Bildschim. Soll
die Uberwachung innerhalb eines Netzwerks erfolgen, dann ist die Installation sowohl
auf dem Computer mit dem RAID-Set, als auch auf jedem System durchzufihren, von
wo aus die Uberwachung vorgenommen werden soll.

Bitte beachten Sie, dass zur Installation Administrator-Rechte erforderlich sind.

jﬂ Dawicontrol RAID Monitor — x

Installationsordner wahlen DAWICONTROL

MASSE STORAGE SOLUTICNS

Drer Ingtaller wird Dawicontrol RAID Monitor in folgendem Ordner installieren.

U in diesem Ordner zu installieren, klicken Sie auf "Weiter'". Um in ginem anderen vorhandenen
Ordner zu inztalieren, geben Sie diesen ein oder klicken Sie auf "Durchsuchen'.

Ordrer:
C:%Program Files [+86)%Dawicontrol GmbH\D awicontrol RAID Maonitar' Durchzuchen...

Speicherplatzbedarf...

Installieren Sie Dawicontrol RAID Manitor nur fur den aktuellen Benutzer oder fur alle Benutzer
dieses Computers.

(®) Alle Benutzer
() Aktueller Berutzer

Abbrechen £ Zuriick
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4.2 Programmstart

Nach erfolgter Installation wird der RAID Monitor (iber den Startmen( Eintrag "Start/
Programme/Dawicontrol/RAID Monitor" aufgerufen. Im folgenden Fenster miissen
Sie zunachst durch Eingabe vom Hostnamen und Passwort eine Verbindung zum
Dienstprogramm herstellen.

Der vorgegebene Standardeintrag ist bei "Host" ein Punkt (steht fiir "localhost") und
beim Passwort "admin”, diese Werte sind gegebenenfalls durch andere zu ersetzen,
wenn beispielsweise der Zugriff Giber ein Netzwerk erfolgt.

Anschlielend werden die vorhandenen Controller, die daran angeschlossenen Lauf-
werke sowie die daraus gebildeten RAID-Sets angezeigt.

Sind mehrere Controller vorhanden, dann werden diese als Registerkarten im oberen
Bildschirmbereich dargestellt, durch Anklicken werden die an den jeweiligen Controller
angeschlossenen Laufwerke und RAID-Sets sowie die verschiedenen Eigenschaften
angezeigt.

Verbindungseinstellungen
zum Dienstprogramm

B pavacontrol RAID Monitor X
Datei  Einstellungen

= — Coetunen | DAWICONTROL
premwert [ e | MASS STORAGE SOLUTIONS
ECsHerAD | Angeschlossene
Controlemummer: 0 Treder Yerson: 5.33 BEOS Vergion: 533 Chpsatr:  BESESZ0 Laufwe rke
i e e ,/
i incuomenzonaEn Baic carent Eingerichtete

TOSHIDA MGO4ACAZ00A 1863G0  Current

. Set Tre B e igdsr _Kepastal __Sias / RAID-Sets

Weitere Informationen
zudenangeschlossenen
ot 0 Laufwerken bzw. zu den
e e / eingerichteten RAID-
Hnckgrafie: (ar v Sets

RAID Status: Ready

Grafische Darstellung des Controllers und der
angeschlossenen Laufwerke bzw. der eingerichteten RAID-Sets

Mehrere Controller werden als Registerkarten angezeigt. Nach dem Minimieren des
Programms ist nur noch ein Symbol in der Taskleiste sichtbar, ein Anklicken flihrt zur
Wiederherstellung des Fensters.
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4.3 Konfiguration

Hinter den Menueintragen befinden sich weitere Einstellungsmdglichkeiten, die zur
individuellen Konfiguration verwendet werden kénnen:

Datei:
Fehlerprotokoll

BIOS Update

Beenden

offnet ein Fenster mit auf Registerebene registrierten
Fehlern und Ereignissen, diese Informationen kdnnen
bei einer eventuellen Fehlersuche hilfreich sein.

aktualisiert das Controller BIOS:

BIOS Update x

DC-624e RAID im Computer: . (Jocalhost)
Flashtyp: MX25L4005A BIOS Version: 5.33

¥ Backup und Update
" nur Update
" nur Backup

Backup Datei... C:\Users'Test\Documents \pios. bak
BIOS Datei... C:\Wsers{Test\Desktop\DC-624e\Bios\BIOS624E.BIN

Start
schiiefien

Das BIOS des Controllers kann wahlweise in eine Datei
gesichertund/oder aktualisiert werden. Nach Auswahl der
Dateien wird durch das Betatigen des "Start" Buttons der
vorher ausgewahlte Vorgang begonnen und durch den
Fortschrittsbalken angezeigt.

Die jeweils aktuellste BIOS-Version erhalten Sie unter
"Support / Downloads / SATA/IDE RAID" auf unserer
Internetseite "www.dawicontrol.com". Laden Sie von dort
das Ihrem Controller entsprechende Treiberpaket. Die
BIOS Datei ,.BIOSxxx.BIN“ (xxx = Controllertyp) befindet
sich in dem Verzeichnis "BIOS".

Bitte beachten Sie, dass durch das BIOS Update die
verschiedenen im Controller-BIOS unter "F10 Settings"
gewahlten Grundeinstellungen auf ihre vorgesehenen
Standardwerte zuriickgesetzt werden.

Programm beenden
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Einstellungen:
Popup

E-Mail

Protokolldatei

Passwort

Autoconnect

minimiert Starten

Aktivierung und Konfiguration der Popup-Benachrichti-
gungen:

Popup Einstellungen X
Iv Popup Meldungen aktivieren
Popup-Infos
- Alle Ereignisse

- Fehler und Warnungen

- Mur Fehler

oK | Abbrechen

Hier stellen Sie individuell ein, ob und welche Meldungen
Sie erhalten méchten.

Aktivierung und Konfiguration der E-Mail Benachrichti-
gungen. Einzustellen sind hier: Empfangeradresse, Ab-
sendername (frei wahlbar), Benutzername und Passwort
des Absender E-Mailkontos, Name des Postausgangs-
servers (z.B. smtp.servername.de) und Statusmeldung
beim Booten (Versendet bei jedem Systemstart einen
Statusbericht)

Aktivierung und Konfiguration der Protokolldatei, erkannte
Fehler und Ereignisse werden in einer Datei gespeichert.
Bitte beachten Sie, dal} sich diese Datei ggf. auf dem
Remote-System befindet. Ferner sollte sich diese Datei
nichtauf dem RAID-Set selbst befinden, daim Falle eines
schwerwiegenden Fehlers eine Protokollierung u.U.
nicht mdglich ist und daruberhinaus weitere Probleme
verursachen konnte.

Anderung des Passwortes zum Verbinden mit dem
Dienst, das voreingestellte Passwort lautet "admin".

Automatisches Verbinden nach Programmstart aktivie-
ren / deaktivieren.

Nach dem Starten des Programms erscheint lediglich
ein Symbol im Info-Bereich von Windows.
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44 E-Mail Konfiguration

Mit dieser Funktion kénnen Sie Benachrichtigungen tUber unterschiedliche Ereignisse
an beliebige E-Mailadressen veranlassen, mehrere E-Mailadressen missen mit Semi-
kolon getrennt eingegeben werden. Bitte beachten Sie, dass die E-Mails dabei jeweils
vom Dienstprogramm versandt werden, also gegebenenfalls vom Remote System.

Die Konfiguration ist ahnlich der eines E-Mailprogramms. Neben dem frei wahlbaren
Absendernamen und der Absender E-Mailadresse bendtigen Sie den Kontonamen
bzw. Benutzernamen des E-Mail Accounts, das zugehdrige Passwort (bitte nicht mit
dem Dienst Passwort verwechseln) sowie die Bezeichnung des Postausgangsservers.

E-Mail Einstellungen .
Empfanger

Adresse: | E-Mailadresse des Empféngers

Absender

Mame: | frei wahlbar

Adresse: | E-Mailadresse des Absenders

Benutzername: | user

Passwort:

Postausgangsserver

Host Mame [ Adresse: | smip.servername.de

Erweitert...

[ Einmalig eine Test E-Mail senden
[v E-Mail Benachrichtigung aktivieren

[v statusmeldung beim booten
E-Mail Level

Alle Ereignisse Abbrechen

- Fehler und Warnungen

+~  Mur Fehler

Durch Driicken des OK Buttons werden die Einstellungen ibernommen und gegebe-
nenfalls zur Kontrolle eine Test E-Mail an die angegebene Empfangeradresse versandt.
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Bei verschliisselter Ubertragung wie z.B. SSL (Secure Sockets Layer) oder dessen
Nachfolger TLS (Transport Layer Security) kdnnen Sie durch Driicken des "Erweitert..."
Buttons ein zusatzliches Fenster zur Konfiguration des E-Mail Protokolls aufrufen:

Erweiterte SMTP-Einstellungen x
Authentifikationsmethode: |.ﬁ.utc: ﬂ
Port: | 537
Verbindungsart: |STAR'I'I'LS j
ssL-Protokoll:  {TLS v 1.0 |
Ok | Abbrechen |

Die verschliisselte Ubertragung wird ab Windows XP bzw. Server 2003 (oder héher)
unterstiitzt. Abhangig von der Ubertragungsart sind folgende Port Einstellungen ge-
brauchlich:

Port 25 bei unverschliisselter Ubertragung ("Plain Text")
Port 465 bei "SSL, TLS or DTLS"
Port 587 bei "STARTTLS"

Bitte lassen Sie sich gegebenenfalls von lhrem E-Mail Anbieter die richtigen Werte
fur die einzelnen Parameter nennen. Mithilfe des Versands einer Test E-Mail kdnnen
Sie anschlieend die Richtigkeit der Einstellungen tberprifen.
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5 Anhang
5.1 Beschreibung der Controller
511 DC-624e RAID
LED SATANTop) SATAG{Bot}| SATA4 SATA3
23] T

DAWICONTROL

DC-624e RAID

= (L

ATAZA wind. dawicontrol. com L
10233 4 2.3
AT 1 1 SATA2{Top) SATA1{Bot) SATA2 SATA1

= L]

Jumper LED LED Anschluss Hierkann eine LED zurAnzeige der Laufwerksaktivitat
angeschlossen werden. Die LED zeigt die Aktivitat
von allen angeschlossenen Laufwerken an.

Jumper J1 - J4 eSATA2 Anschlu

Jumper in Position 1-2  SATA Anschluf? (SATA2) aktiviert
Jumper in Position 2-3  eSATA Anschlul (SATA2A) aktiviert

Jumper J5 — J8 eSATA1 Anschlu

Jumper in Position 1-2  SATA Anschluf® (SATA1) aktiviert
Jumper in Position 2-3  eSATA Anschlul (SATA1A) aktiviert

Achtung:
Alle vier Jumper mussen zur

einwandfreien Funktion immer
in der gleichen Position stecken!

Achtung:
Alle vier Jumper mussen zur

einwandfreien Funktion immer
in der gleichen Position stecken!
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5.1.2 DC-622e RAID

®  DAWICONTROL &
CONB_A
= OC-&22e AAID 28 —
ju | -
— i [ caNa
| (6 £N1
e -
= m o= e
— )74

canNi_8
®
HRR) (RO

Jumper J1 LED Anschluss Hierkann eine LED zurAnzeige der Laufwerksaktivitat
angeschlossen werden. Die LED zeigt die Aktivitat
von allen angeschlossenen Laufwerken an.

Jumper J2 — J5 eSATAO Anschluf Achtung:

Alle vier Jumper missen zur
Jumper in Position 1-2  SATA Anschlu® (CONO) aktiviert einwandfreien Funktion immer
Jumper in Position 2-3  eSATA Anschluf® (CONO_B) aktiviert in der gleichen Position stecken!
Jumper J6 — J9 eSATA1 Anschluf Achtung:

Alle vier Jumper missen zur
Jumper in Position 1-2  SATA Anschlu® (CON1) aktiviert einwandfreien Funktion immer

Jumper in Position 2-3  eSATA Anschluf® (CON1_B) aktiviert in der gleichen Position stecken!
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5.1.3 DC-614e RAID
‘ il | ‘ 00 | —
CH2 CH1 =
. CH3
(€ DC-614e RAID
|® —
)74 =
CH4
> m
®
LT
Anschluss SATA Port
CN1 SATA Port 0
CN2 SATA Port 1
CN3 SATA Port 2
CN4 SATA Port 3
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5.1.4 DC-610e RAID

@ L
DAWICONTROL i
i =
conem o

J;Ew —

®  pc-g1ee RAID () cana
= 2] . € -
= )74 =

. CONL

www . dawicontrol.com

2 R (I

Jumper J1 LED Anschluss Hierkann eine LED zurAnzeige der Laufwerksaktivitat
angeschlossen werden. Die LED zeigt die Aktivitat
von allen angeschlossenen Laufwerken an.

Jumper J5 — J8 e€SATA Anschlufl Achtung:
Alle vier Jumper missen zur
Jumper in Position 1-2  SATA Anschluf? (CONO) aktiviert einwandfreien Funktion immer

Jumper in Position 2-3  eSATA Anschlu (CONO_B) aktiviert in der gleichen Position stecken!
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5.1.5 DC-600e RAID

DAWICONTROL Eas
® m -
DC-600e RAID (— Cana

(€
= . =
g CANL =

vieted . dawicontrol . com

LI [

Jumper LED1 LED Anschluss Hier kann eine LED zurAnzeige der Laufwerksaktivitat
angeschlossen werden. Die LED zeigt die Aktivitat
von allen angeschlossenen Laufwerken an.
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5.1.6 DC-324e RAID

® 0123 | CON3 CONZ
1 SURARRH 321 . T

— o) jg =

— 3 2 =

g % 1
r(: [=] 3% COH3 COII2| i
DAWICONTROL o
|‘-' = DC-324e RAID = [ [

COHzA

=

~— ] -
1
— CON1 COHO| CON1 COHO
L o—
4
®

Jumper J1 Sammel LED-Betrieb: Die LED an der Position 0 zeigt die Aktivitdt von allen
angeschlossenen Laufwerken aller vier Ports an.

Einzel LED-Betrieb:  Zusatzlich kénnen an den Positionen 1,2 und 3 weitere
LEDs zur Anzeige der jeweils an den Ports 1,2 und 3 an-
geschlossen Laufwerke verwendet werden.

Jumper J6 — J9 eSATA Port (CON 2A) Achtung:

Alle vier Jumper missen zur
Jumper in Position 1-2 ~ SATA Port (CON 2) aktiviert einwandfreien Funktion immer
Jumper in Position 2-3  eSATA Port (CON 2A) aktiviert in der gleichen Position stecken!
Jumper J2 — J5 eSATA Port (CON 3A) Achtung:

Alle vier Jumper mussen zur
Jumper in Position 1-2 ~ SATA Port (CON 3) aktiviert einwandfreien Funktion immer

Jumper in Position 2-3  eSATA Port (CON 3A) aktiviert in der gleichen Position stecken!
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5.1.7 DC-310e RAID

DC-310e RAID
4 s [——
s8]0 af

MIG

F
U

JO¥LNOD

Jumper ,,ROM* Controller BIOS Das BIOS sollte nur ausgeschaltet werden, wenn

Probleme beim booten auftreten, da der Controller
Jumper aufgesteckt eingeschaltet sonst nur mit einem speziellen Non-RAID-Treiber
kein Jumper aufgesteckt ausgeschaltet betrieben werden kann. Zur Verwendung der

Dawicontrol Standard Treiberlassen Sie das BIOS
eingeschaltet und deaktivieren dieses lediglich
entsprechend Kapitel 2.4.7 Controller Settings.

Jumper J3 J4 LED Anschluss  Hierkann fiir jeden Port eine LED zur Anzeige der
Laufwerksaktivitdt angeschlossen werden.
Jumper J5 — J8 eSATA Anschluf Achtung:
Alle vier Jumper missen zur
Jumper in Position 1-2 ~ SATA AnschluR (J1) aktiviert einwandfreien Funktion immer

Jumper in Position 2-3  eSATA Anschluf’ (J1B) aktiviert in der gleichen Position stecken!
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5.1.8 DC-300e RAID

B
'”‘ oo H 00 | | Ei 2%
(B3

DC-308e RAID o ol - e
DAWICONTROL of =
. .-,,

T il

Jumper . ROM* Controller BIOS Das BIOS sollte nur ausgeschaltet werden, wenn

Probleme beim booten auftreten, dader Controller
Jumper aufgesteckt eingeschaltet sonst nur mit einem speziellen Non-RAID-Treiber
kein Jumper aufgesteckt ausgeschaltet betrieben werden kann. Zur Verwendung der

Dawicontrol Standard Treiber lassen Sie das BIOS
eingeschaltet und deaktivieren dieses lediglich
entsprechend Kapitel 2.4.7 Controller Settings.

Jumper J3 J4 LED Anschluss  Hierkann fiir jeden Port eine LED zur Anzeige der
Laufwerksaktivitat angeschlossen werden.
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5.1.9 DC-4320 RAID

3
W

< OO |g OO | |” BO |/ teof
" a e )

= o 1 ESQLE [
= |F B
DAWICONTROL
= |z o -
= I ﬁ DC-4320 RAID
€

Jumper ..ROM enable“ Controller BIOS Das BIOS sollte nur ausgeschaltet werden, wenn

Probleme beim booten auftreten, da der Controller
Jumper aufgesteckt eingeschaltet sonst nur mit einem speziellen Non-RAID-Treiber
kein Jumper aufgesteckt ausgeschaltet betrieben werden kann. Zur Verwendung der

Dawicontrol Standard Treiberlassen Sie das BIOS
eingeschaltet und deaktivieren dieses lediglich
entsprechend Kapitel 2.4.7 Controller Settings.

Jumper J19 Einzel LED-Betrieb:  Sind alle Jumper vom Steckfeld J19 abgezogen, kann
man an die vier nebeneinander liegenden Anschllsse fir
[@] jeden Kanal eine einzelne LED anschlieRen. Der einzelne
T Anschluss quer dazu bleibt unbelegt.
Sammel LED-Betrieb: IndieserKonfiguration zeigteine einzelne LED die Aktivitaten
%;I aller angeschlossenen Laufwerke an (Voreinstellung).
119
Jumper J11 — J14  eSATA AnschiuB (J1) Achtung:
Alle vier Jumper missen zur
Jumper in Position 1-2 ~ SATA AnschluR® (J1A) aktiviert einwandfreien Funktion immer
Jumper in Position 2-3  eSATA Anschluf’ (J1B) aktiviert in der gleichen Position stecken!
Jumper J21 — J24  eSATA AnschiuB (J2) Achtung:
Alle vier Jumper mussen zur
Jumper in Position 1-2  SATA Anschlul® (J2A) aktiviert einwandfreien Funktion immer

Jumper in Position 2-3  eSATA Anschluf} (J2B) aktiviert in der gleichen Position stecken!
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5.1.10 DC-4300 RAID

o
"

DC-4300 RAID
DAWICONTROL
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RAID-BIOS
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Jumper ..ROM enable* Controller BIOS Das BIOS sollte nur ausgeschaltet werden, wenn

Probleme beim booten auftreten, da der Controller
Jumper aufgesteckt eingeschaltet sonst nur mit einem speziellen Non-RAID-Treiber
kein Jumper aufgesteckt ausgeschaltet betrieben werden kann. Zur Verwendung der

Dawicontrol Standard Treiberlassen Sie das BIOS
eingeschaltet und deaktivieren dieses lediglich
entsprechend Kapitel 2.4.7 Controller Settings.

Jumper J6 Einzel LED-Betrieb:  Sind alle Jumper vom Steckfeld J6 abgezogen, kann
man an die vier nebeneinander liegenden Anschllsse fiir
jeden Kanal eine einzelne LED anschlieRen. Der einzelne

T Anschluss quer dazu bleibt unbelegt.

Sammel LED-Betrieb: IndieserKonfiguration zeigteine einzelne LED die Aktivitaten
aller angeschlossenen Laufwerke an (Voreinstellung).



-52 - Hardware

5.1.11 DC-3410 RAID

¥ ST

ROM

anahle-
DAMCONTROL
"RAID-BIOS.
ﬁ DC-3418 RAID
Jumper ..ROM enable“ Controller BIOS Das BIOS sollte nur ausgeschaltet werden, wenn
Probleme beim booten auftreten, dader Controller
Jumper aufgesteckt eingeschaltet sonst nur mit einem speziellen Non-RAID-Treiber
kein Jumper aufgesteckt ausgeschaltet betrieben werden kann. Zur Verwendung der

Dawicontrol Standard Treiberlassen Sie das BIOS
eingeschaltet und deaktivieren dieses lediglich
entsprechend Kapitel 2.4.7 Controller Settings.

Jumper ..J19¢ Einzel LED-Betrieb:  Sind alle Jumper vom Steckfeld J19 abgezogen, kann

man an die vier nebeneinander liegenden Anschllsse fir
[m:l jeden Kanal eine einzelne LED anschlieBen. Der einzelne
J19 Anschluss quer dazu bleibt unbelegt.

Sammel LED-Betrieb: IndieserKonfigurationzeigteine einzelne LED die Aktivitaten
aller angeschlossenen Laufwerke an (Voreinstellung).

119
Jumper J11 — J14  eSATA AnschiuB (J1) Achtung:

Alle vier Jumper mussen zur
Jumper in Position 1-2  SATA Anschlul® (J1A) aktiviert einwandfreien Funktion immer

Jumper in Position 2-3  eSATA Anschluf3 (J1B) aktiviert in der gleichen Position stecken!
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5.1.12 DC-154 RAID

® Ja I I 13 I I J2 I I Ji I I
3B IJ LI lJ \_‘ () IJ L| \ _
DAWICONTROL =]
— DC-154 RAID
DAWICONTROL 0
RAID-BIOS
=
=
I ROM (€
JaB [ |

e | L g

|

Jumper .. ROM* Controller BIOS Das BIOS sollte nur ausgeschaltet werden, wenn

Probleme beim booten auftreten, da der Controller
Jumper aufgesteckt eingeschaltet sonst nur mit einem speziellen Non-RAID-Treiber
kein Jumper aufgesteckt ausgeschaltet betrieben werden kann. Zur Verwendung der

Dawicontrol Standard Treiber lassen Sie das BIOS
eingeschaltet und deaktivieren dieses lediglich
entsprechend Kapitel 2.4.7 Controller Settings.

Externe SATA Anschliisse J3B und J4B

Die externen Anschliisse J3B und J4B dirfen nicht gleichzeitig mit den zugehdrigen internen Anschliissen
J3und J4 verwendet werden, sondern kdnnen nur alternativ benutzt werden. Wenn also beispielsweise
der externe Anschluss J3B belegt wird dann muss der interne Anschluss J3 frei bleiben und umgekehrt.
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5.1.13 DC-150 RAID

Jumper ..BIOS enable“ Controller BIOS
Jumper aufgesteckt eingeschaltet
kein Jumper aufgesteckt ausgeschaltet

Jumper J5 —J8

[ B
0o 0o

Jumper J9
Position 1-2

Position 2-3

1
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Das BIOS sollte nur ausgeschaltet werden, wenn
Probleme beim booten auftreten, dader Controller
sonst nur mit einem speziellen Non-RAID-Treiber
betrieben werden kann. Zur Verwendung der
Dawicontrol Standart Treiberlassen Sie das BIOS
eingeschaltet und deaktivieren dieses lediglich
entsprechend Kapitel 2.4.7 Controller Settings.

kein Jumper: der externe Anschluss (J1B) ist ausgeschaltet, der interne Anschluss (J1)

aktiviert.

Jumper aufgesteckt: der externe Anschluss (J1B) ist aktiviert, der interne Anschluss (J1)

ausgeschaltet.

Sie kénnen an J3 und J4 einzelne LEDs anschlieRen, um die Aktivitaten der Laufwerke

getrennt voneinander anzuzeigen.

Alle Laufwerksaktivitdten werden lber den Anschlu® J3 angezeigt.
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5.1.14 DC-133 RAID

? B|-+—LED1 Primary)
- |
<— ([econdary) +EE -4—LED2 [Secondary]
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DC-133 RAID -
£
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Anschluss von UDMA Laufwerken

Sie kénnen bis zu 2 IDE-Laufwerke an jeden der beiden IDE-Kanale anschlieBen. Der
Secondary IDE Port (IDE2) kann wahlweise auch extern benutzt werden. Da die beiden
Secondary IDE-Ports parallel geschaltet sind, durfen der externe und der interne IDE Port
nichtgleichzeitig belegtwerden. Verwenden Sie aufkeinen Fall 40-polige IDE-Kabel, sondern
nur 80-polige UDMA133 Kabel. Bei Verwendung eines 40-poligen IDE-Kabels kdnnen Sie
nur den UDMA 33 Modus nutzen.

Bevor Sie IDE-Laufwerke anschliefen, miissen die Jumper der Laufwerke richtig konfigu-
riert werden, d.h. das erste Laufwerk am Kabel wird auf Master, das zweite Laufwerk auf
Slave gejumpert.

Schwarzer Anschluss  Grauer Anschluss Blauer Anschluss
Master Laufwerk Slave Laufwerk DC-133 RAID
(1. IDE Laufwerk) (2. IDE Laufwerk) (Controller) \
v v

= PIN1 (farbige Leitung)
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5.2 RAID Problemlésungen

Sollten sich Probleme mit dem RAID Controller ergeben, so iberprifen Sie bitte die
folgende Punkte, bevor Sie unsere Hotline oder Ihren Fachhandler kontaktieren:

- Ist der RAID Controller ordnungsgemaf eingebaut ?

- Sind die Verbindungen zwischen Controller und Laufwerken in Ordnung ?
- Haben die verwendeten SATA-Kabel die entsprechende Spezifikation ?

- Ist an jedes Laufwerk ein Stromversorgungskabel angeschlossen ?

- Ist im Geratemanager der zugehorige Treiber richtig installiert ?

Wenn alle oben genannten Bedingungen erfiillt sind und wenn Sie das Problem
weiterhin nicht beheben kénnen, wenden Sie sich bitte an |hren Fachhandler oder
rufen unsere kostenlose Hotline an. Bitte halten Sie dazu auch die Angaben lber den
Controllertyp, Laufwerkstyp, Betriebssystem und die Software Versionsnummer bereit.

5.2.1 Wiederherstellen eines beschadigten RAID Sets

Fallt ein Laufwerk in einem RAID-Set aus, so erhalten Sie sowohl beim Hochfahren
des Systems vom Controller-BIOS eine Fehlermeldung, als auch bei entsprechender
Konfiguration vom RAID Monitor ein Popup-Fenster und/oder eine E-Mail
Benachrichtigung. Das betroffene RAID-Set wird darin mit Status "Rebuild" oder
"Broken" bezeichnet. Bei einem RAID 1, RAID 10 oder RAID 5 Set wird der Ausfall
eines einzelnen Laufwerks toleriert und fiihrt nicht zum Verlust der Datenintegritat.

- Ist das fehlerhafte Laufwerk weiterhin oder erneut verfiigbar, wird automa-
tisch ein Rebuild-Vorgang gestartet und das betroffene Laufwerk wird mit
"Rebuild" gekennzeichnet.

- Ist am RAID Controller ein als Spare Drive konfiguriertes Laufwerk mit
ausreichender Kapazitat angeschlossen, so wird dieses als "Hot Spare"
Laufwerk automatisch in das RAID-Set integriert und ebenfalls ein Rebuild-
Vorgang gestartet. Das bisherige fehlerhafte Laufwerk wird in dem Fall nicht
mehr weiterverwendet und als "Dropped" gekennzeichnet.

- Ist das ausgefallene Laufwerk nicht mehr verfligbar und steht auch kein
Spare Drive zur Verfiigung, dann wird das RAID-Set als "Broken" bezeichnet
und es sollte schnellstmdglich ein Ersatzlaufwerk installiert werden.

- Das Ersatzlaufwerk kann entweder manuell mithilfe des im Controller-BIOS
integrierten RAID Setups, oder (bei Hotplug-fahigen Controllern) automatisch
im laufenden Betrieb dem RAID-Set hinzugefiigt werden. Es muss hinsichtlich
seiner Kapazitat mindestens dem kleinsten aller im RAID-Set konfigurierten
Laufwerke entsprechen.
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- Zur manuellen Installation rufen Sie nach dem AnschlieRen des Laufwerks
das Controller-BIOS auf. Wahlen Sie von dort ,F3 Repair® sowie das
betroffene RAID-Set aus. Fiigen Sie nun entsprechend der Beschreibung in
Kapitel 2.4.5 das neue Laufwerk durch die Funktion ,Add / Replace Drive*
dem RAID-Set hinzu. Der dann noch erforderliche Rebuild-Vorgang kann
entweder Uber ,Rebuild / Complete Set” auf BIOS Ebene, oder nach einem
Neustart auf Betriebssystem Ebene im Hintergrund durchgefiihrt werden.
Dabei werden alle Daten dieses Laufwerks unwiederbringlich geléscht.

In Kapitel 2.4.5.1 ist die manuelle Installation eines Ersatzlaufwerks noch
einmal schrittweise und ausflhrlicher beschrieben.

- Bei der automatischen Installation eines Ersatzlaufwerks muss ein zuvor als
Spare Drive konfiguriertes Laufwerk im laufenden Betrieb per Hotplug auf
Betriebssystem Ebene an den Controller angeschlossen werden. Daraufhin
wird dieses automatisch in das beschadigte RAID-Set integriert und es wird
ein Rebuild-Vorgang gestartet. Bei aktivierter Auto Hotspare Funktion (siehe
Kapitel 2.4.7) wird dies auch bei jedem anderen unpartitionierten Laufwerk
mit ausreichender Kapazitat durchgefiihrt, ohne dieses vorher als Spare
Drive konfigurieren zu mussen.

Achtung: dabeiwerden alle Daten dieses Laufwerks ohne weitere Nachfrage
unwiederbringlich geldscht.
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5.3

Frage:

Antwort:

Frage:

Antwort:

Frage:

Antwort:

Frage:

Antwort:

Frage:

Antwort:

Frage:

Antwort:

Frage:

Antwort:

Haufig gestelite Fragen (FAQs)

Konnen auch Laufwerke unterschiedlicher SATA Generationen oder ATA
Festplatten in einem RAID-Set verwendet werden?

Ja, der RAID Controller ist abwartskompatibel und es kénnen auch
altere Laufwerke betrieben werden. Aus Griinden der Performance ist
ein gemischter Betrieb aber nicht zu empfehlen.

Missen die OnBoard IDE/SATA Controller deaktiviert werden, wenn man
einen zusatzlichen RAID Controller nutzt?

Nein, der Controller ist so konzipiert, dass er problemlos parallel zu den
OnBoard Controllern betrieben werden kann. In Einzelfallen kann es
erforderlich sein, die Betriebsart des OnBoard Controllers umzustellen.

Mussen die angeschlossenen Laufwerke als RAID konfiguriert werden
oder kénnen auch Einzellaufwerke betrieben werden?

Es koénnen sowohl RAID-Sets, als auch Einzellaufwerke betrieben werden,
auch gemeinsam an einem Controller.

Koénnen mehrere RAID-Sets an einem Controller betrieben werden?

Ja, Sie kdénnen problemlos mehrere RAID-Sets an einem Controller
betreiben.

Kann man mehrere RAID Controller in einem System betreiben?

Ja, esist ohne weiteres moglich mehrere Dawicontrol RAID-Controllerin
einem System zu betreiben. Ggf. sollte bei denjenigen Controllern, von
denen nicht gebootet werden soll, in den Einstellungen des Controller-
Setups die Option "Bootenable" deaktiviert werden, um den UMB Bereich
fur die weiteren Controller freizuhalten, siehe auch Kapitel 2.4.7.

Kann ein RAID-Set genutzt werden, das an einem anderen Controller
erstellt worden ist?

Ja, alle Controller von Dawicontrol sind untereinander kompatibel. Die
Einstellungen anderer Hersteller unterscheiden sich und sind nicht
kompatibel. Sie missen dann das Array neu erstellen. Bei einem
RAID 0, RAID 10 oder RAID 5-Set gehen dabei alle vorhandenen Daten
verloren!

Wird der TRIM-Befehl unterstiitzt?

Ja, ab Windows 8 / Server 2012 unterstlitzen alle Dawicontrol RAID-
Controller den TRIM-Befehl, sowohl fir Einzellaufwerke als auch fir
RAID Laufwerke.
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Frage:

Antwort:

Frage:

Antwort:

Frage:

Antwort:

Frage:

Antwort:

Welche Einstellung missen im Mainboard-BIOS vorgenommen werden,
wenn von dem RAID Controller gebooten werden soll?

Wenn keine weiteren Laufwerke installiert sind, ist normalerweise eine
Anderung der Einstellungen des Mainboard/System-BIOS nicht nétig.
Ansonsten ist bei dlteren Systemen, welche noch kein BBS (BIOS Boot
Specification) unterstiitzen, die Bootreihenfolge auf "SCSI" einzustellen.

Bei moderneren Systemen lasst sich die Bootreihenfolge allgemein
frei wahlen, wechseln Sie dazu in das "Advanced" oder "Boot" Meni
Ihres Mainboard-BIOS. Dort sollten der Controller sowie die daran
angeschlossenen Laufwerke sinngemaf unter "Hard Drive BBS Priorities"
oder "Boot-Option" namentlich aufgefihrt sein. Wenn sich mehrere
Laufwerke im System befinden, dann ist gegebenenfalls zuerst deren
Reihenfolge unter "Hard Drive BBS Priorities" festzulegen und danach
die Auswahl unter "Boot-Option" zu bestimmen.

Wennder Controller UEFI unterstitzt (DC-624e, DC-622¢e, DC-614e, DC-
610e und DC-600e RAID)ist es bei UEFI-Systemen weiterhin erforderlich,
zwischen UEFI und "Legacy" Bootmodus zu entscheiden. Ansonsten ist
in den Boot Einstellungen der "Legacy" Bootmodus auszuwahlen.

Wie kann bei einem Dawicontrol RAID Controller das BIOS ausgeschaltet
werden?

Rufen Sie vom Controller BIOS Setup aus durch die Taste "F10" das
"Controller Settings" Menii auf. Andern Sie dort den Wert des Eintrags
"Boot enable" auf "No": so ist das Controller BIOS zwar deaktiviert, aber
zur Konfiguration und Wartung von RAID-Sets weiterhin verfligbar, siehe
auch Kapitel 2.4.7.

Bei der Installation von Windows erscheint nach der Treiberinstallation die
Fehlermeldung "Windows kann auf diesem Datentrager nicht installiert
werden" (Fehlercode 0x80300001)?

Legen Sie die Windows-DVD wieder ein und betatigen Sie das Feld
"aktualisieren", die Installation kann anschlieend fortgesetzt werden.

Wie kann man auf die SMART Daten der angeschlossenen Laufwerke
zugreifen?

Es gibt verschiedene Programme zur Laufwerks-Uberwachung, welche
auch RAID-Controller unterstiitzen. Wir empfehlen das Programm "Hard
Disk Sentinel", welches mit unseren RAID-Controllern einwandfrei und
zuverlassig zusammenarbeitet und sowohl Einzellaufwerke als auch
RAID Laufwerke erkennt. Sie finden Hard Disk Sentinel auf unserer
Webseite zum Download oder auf der mitgelieferten CD: wechseln Sie
zur Installation in das Verzeichnis "\Software\Hard Disk Sentinel" und
rufen Sie das Installationsprogramm "hdsentinel_pro_setup" auf.

Wenn Sie sich zum Kauf der Vollversion von "Hard Disk Sentinel" ent-

scheiden, erhalten Sie bei Angabe des Gutscheincodes "Dawicontrol”
einen exklusiven Rabatt von 30%.
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