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5-Port SATA Il Active RAID 3,5" Storage Module

Wichtige Information zur Datensicherheit

Vor der Installation und bei Anderungen der Konfiguration des DC-7510 RAID Module sollte unbedingt eine
Datensicherung durchgefiihrt werden. Dawicontrol Gberimmt keinerlei Haftung fiir Datenverluste, die in Folge der
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Hinweis
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1. Einleitung

1.1 Vorwort

Wir beglickwiinschen Sie zum Kauf Ihres Dawicontrol DC-7510 RAID. In
diesem Handbuch méchten wir lhnen Ihr neues Dawicontrol RAID Module ndher
bringen und Sie bei der Hard- und Software Installation unterstitzen. Obwohl das
Handbuch alle Funktionen und Moglichkeiten beschreibt, stehen wir lhnen fir
weitere Fragen und Hilfen mit unserer kostenlosen Telefon-Hotline und unseren
FAQ’s unter www.dawicontrol.com gern zur Verfiigung. Fir Neuerungen, die nicht
mehr in diesem Handbuch aufgenommen werden konnten, beachten Sie bitte die
READ.ME Datei auf der Treiber-CD.

1.2 Der Serial ATA Standard

Die SATA-IO, ein Zusammenschluss mehrerer fuhrender PC-Technologie-
Unternehmen, hat den Serial ATA Standard als Schnittstelle fiir Festplatten und
ATAPI Gerate entwickelt. Der Serial ATA Standard ist als Erweiterung und Erneue-
rung des alteren ATA-Standards gedacht und konzipiert und ist daher komplett
softwarekompatibel. Er nutzt jedoch reduzierte Signal-Spannungen und hat eine
reduzierte Anzahl von Datenleitungen. Dies macht den neuen Standard schneller
und robuster. Hieraus ergeben sich zusatzlich schlankere und langere Kabel, die
wiederum eine bessere Durchliftung des PC-Gehauses und eine Verbesserung
des Handlings bewirken. Der Serial ATA Standard der Generation 2 ist wiederum
der Nachfolger des Serial ATA Standards und bringt weitere Neuerungen zur
Performancesteigerung mit. Z.B. werden jetzt Datentransferraten bis zu 3 Gbit/s,
NCQ (Native Command Queuing) und verbessertes Hot-Plugging der Gerate
unterstitzt. Port-Multiplier kénnen angeschlossen werden und externe Anschlisse,
Kabel und Gerate wurden spezifiziert.

1.3 Beschreibungdes DC-7510 RAID

Ihr Dawicontrol DC-7510 RAID ist ein systemunabhangiges SATA Il zu SATA
Il Hardware RAID-Module. Er kann im Computer oder in externen Gehdusen
eingesetzt werden. Durch seine kompakte Bauart eignet sich der DC-7510 RAID
auch zur Verwendung in externen Subsystemen. Die RAID-Modi beinhalten die
Performance-Steigerung im RAID 0-Modus (z.B. im Videoschnitt), die Datensicherheit
im RAID 1-Modus (z.B. als Datensicherungslaufwerk) sowie eine Kombination aus
beidem, dem RAID 10. Der DC-7510 RAID ist aber genauso zur Erweiterung vorhan-
dener Ressourcen geeignet (Port Multiplier Betrieb). Das RAID Module kann an jeder
SATA-Schnittstelle betrieben werden. Zur Konfiguration und zur Nutzung der automa-
tischen Rebuild-Funktion ist jedoch ein Port Multiplier-fahiger Host-Anschluss notwen-
dig.
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1.4 Eigenschaften des Modules

Systemunabhangiges Hardware RAID-Module zum Anschluss von bis
zu 5 Festplatten

ein gemischter Betrieb von SATA und SATA Il Geraten ist mdglich
Silicon Image Sil4726 Chipsatz

Unterstiitzung der RAID-Level 1, 0, 10, Concatenation, JBOD
Automatische Rebuild-Funktion

Statusanzeige per LED fir alle Funktionen

Entspricht der eSATA Spezifikation

Unterstiitzt Datentransferraten von bis zu 3 Gbit/sec.

Hardware RAID, daher keine CPU-Belastung

Betrieb als Port Multiplier méglich

NCQ Unterstiitzung

HotPlug: Anschluss von Festplatten sowie des DC-7510 RAID auch
wahrend des Betriebs mdglich

1.5 Anschluss von Serial ATA Il Laufwerken

Sie kénnen bis zu 5 Serial ATA Il Laufwerke an das Module anschlieRen. Zum
Lieferumfang des RAID-Modules gehoéren drei Serial ATA Kabel mit denen Sie lhre
Laufwerke an den DC-7510 RAID anschliel3en kénnen.

1.6 Die RAID-Level (Redundant Array of Independent Disks)

Grundsatzlich bezeichnet man einen RAID-Verbund als ,RAID-Array®. Die
verschiedenen im RAID-Array zusammengefassten Festplatten erscheinen dem PC
nur als eine Festplatte. Ein Array besteht mindestens aus 2 Festplatten. Die zu einem
RAID-Array gehérenden Festplatten werden Ublicherweise auch ,Mitglieder” ge-
nannt. Weitere Eigenschaften der einzelnen Modi finden Sie im Folgenden.

1.6.1

SAFE (RAID 1)
Die Daten werden vom RAID-Module gleichzeitig parallel auf zwei

Festplatten geschrieben (gespiegelt). Durch die Spiegelung der Daten auf zwei
Festplatten wird die Verflgbarkeit Ihrer Daten und damit die Datensicherheit
deutlich erhoht. Da der Controller zwei Festplatten gleichzeitig ansprechen
kann, bleibt die Performance im Vergleich zu einer einzelnen Festplatte nahezu
gleich. Sollte eine der Festplatten aufgrund eines Defektes ausfallen, lber-
nimmt die andere Festplatte deren Funktion, wobei keine Daten verloren gehen.
Die defekte Festplatte kann dann ausgetauscht werden. Im Anschluss werden
die Daten von der intakten Festplatte durch einen sog. ,Rebuild“-Vorgang auf die
Neue kopiert, so dass wieder volle Datenredundanz gegeben ist.
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1.6.2 FAST(RAIDO0)

Die Daten werden blockweise abwechselnd auf die Festplatten geschrie-
ben. Durch die Verteilung der Daten auf zwei Laufwerke und die Mdglichkeit  des
Modules zwei Festplatten gleichzeitig ansprechen zu kénnen, wird die Perfor-
mance deutlich erhéht und die Kapazitat im Idealfall zusammengefasst. Die
Festplatten sollten mdglichst identisch sein, da sonst die GrolRe und Perfor-
mance der kleineren Festplatte als Mal3stab flir die andere Festplatte verwendet
wird. Bei Ausfall eines Array-Mitgliedes ist das komplette Array davon betroffen.

1.6.3 BIG(Concatenation)

Eine RAID Konfiguration, in der die physischen Laufwerke verkettet und als
ein grofRes virtuelles Laufwerk beim Betriebssystem angemeldet werden.
Diese Konfiguration ermdglicht es Ihnen virtuelle Laufwerke in der GréRe der
Gesamtkapazitat aller angeschlossenen Laufwerke zu erstellen. BIG stellt die
maximale Menge der Laufwerkskapazitat zur Verfiigung, ermdglicht jedoch
keine zusétzliche Performance oder Datensicherheit.

1.6.4 SAFEandFAST(RAID10)

SAFE and FAST ist eine Kombination der Sicherheit des RAID 1- und der
Geschwindigkeit des RAID 0-Sets. Dies bedeutet, dass die eine Halfte der
Laufwerke zu einem RAID 0-Set konfiguriert werden, welches dann auf die
andere Halfte der Laufwerke gespiegelt wird. Flr diese RAID-Art werden 4
Laufwerke bendtigt.

1.6.5 SAFEandBIG

Die Kombination SAFE and BIG besteht zur einen Halfte aus einer Verket-
tung der Laufwerke, um diese unter einem Laufwerksbuchstaben anzuspre-
chen und zur anderen Halfte aus einer Spiegelung der verketteten Laufwerke um
die Datensicherheit zu erhdhen.

1.6.6 JBOD (Just a Bunch of Disks)

Diese Auswahl konfiguriert jedes Laufwerk so, dass es dem Betriebssy-
stem als Einzellaufwerk zur Verfugung steht. Mit JBOD (Just a Bunch Of Disks)
ist die Anzahl der verfligbaren Laufwerke der Anzahl der physischen gleich.
JBOD ist nur mit Port Multiplier-fahigen Host-Controllern verfligbar. Wenn ein
Host-Controller nicht Port Multiplier-fahig ist, steht nur ein einzelnes Laufwerk
zur Verfigung (Laufwerk 0)
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2. Installation des DC-7510 RAID

Achtung: Bedenken Sie bei Anderungen oder einer Neukonfiguration, dass Sie
erst eine Datensicherung durchfiihren. Jedes Ldschen oder Neuanlegen kann zu
Datenverlust fuhren.

2.1. Voreinstellungen

Der DC-7510 RAID wird Uber die mitgelieferte Software konfiguriert, daher ist
keine besondere Einstellung und Konfiguration der Hardware nétig bzw. méglich. Ihr
Dawicontrol Serial ATA Il Module DC-7510 RAID wurde werksseitig so konfiguriert,
dass das RAID-Level ,JBOD* eingestellt ist, Sie den Controller also als Port Multiplier

nutzen kénnen.
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Anschluss Beschreibung

Host Serial ATA-Anschluss zum Host-Controller

A-E Serial ATA-Anschlusse fir die Laufwerke

J34 Anschluss fir die Stromversorgung (Floppy-Anschluss)
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Jumper Bezeichnung Beschreibung

J33 n/a

J35 Reset Neustart des RAID-Modules

J7-12 System- und Host-LED Konfigurations-Jumper der LEDs. Hier kénnen, z.B. bei

verdecktem Einbau des RAID-Modules, LEDs angeschlossen
werden. Diese geben dann anstelle der festinstallierten LEDs die
Meldungen aus. (ungerade Bezeichnung => untere LED; gerade =>
obere; + = mittlerer Pin; um die Onboard-LEDs zu nutzen, miissen die
Jumper wie auf dem Bild zu sehen aufgesteckt sein)

J13-22 Gerate-LEDs Konfigurations-Jumper der LEDs. Hier kénnen, z.B. bei
internem Einbau des RAID-Modules, LEDs angeschlossen werden.
Diese geben dann anstelle der festinstallierten LEDs die Meldungen
aus. (gerade Bezeichnung => untere LED; ungerade => obere;
+ = mittlerer Pin)

Reset Status Host 0 1 2 3 4
L N
AWICONTROL DC-7F510 RAID
| COMPUTER SYSTERE ST Fe s el e

LED Farbe Bezeichnung
Status (links) Grin Power On, System Ok
Rot System-Start Fehler (Firmware)
beide aus SATA Protokoll Fehler
Status (mitte) Grin EEPROM Zugriff
Rot EEPROM Fehler
Host Griin Host ist angeschlossen
Gelb Datentransfer zum Host
beide aus Host ist nicht angeschlossen
0-4 Griin Gerat ist angeschlossen
Gelb Datentransfer zum Gerat
beide aus Gerat ist nicht angeschlossen

Reset Neustart des RAID-Modules



-8- Handbuch

2.2 Einbau

Zum Einbau des DC-7510 RAID Controllers missen Sie das Gehause lhres
Computers 6ffnen; beachten Sie in diesem Zusammenhang die Gewahrleistungs-
bedingungen des Herstellers. Vor dem Offnen des Gehéuses miissen Sie in jedem
Fall den Computer ausschalten und den Netzstecker ziehen!

Den DC-7510 RAID kénnen Sie in einen beliebigen freien 3,5" Einbauschacht
montieren. Der DC-7510 RAID kann auch verdeckt eingebaut werden. Sie sollten in
diesem Fall jedoch den Anschluss externer LEDs in Betracht ziehen, da ohne diese
die Fehlerkontrolle nur tber die Konfigurations-Software méglich ist.

Achtung: Nach der Konfiguration und Installation des DC-7510 RAID erscheint
in lhrem Festplattenmanager ein 1 MB groRes Laufwerk, dieses ist die als ,,Config-
Disk“ bezeichnete Schnittstelle des RAID-Panels. Diese diirfen Sie weder initiali-
sieren noch konfigurieren.
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3. Konfiguration

Achtung: Die Konfiguration ist nur méglich, wenn der DC-7510 RAID an einem
Port Multiplier-fahigen Host angeschlossen ist. Bedenken Sie bei Anderungen oder
einer Neukonfiguration, dass Sie erst eine Datensicherung durchfiihren. Jedes
Léschen oder Neuanlegen kann zu Datenverlust fiihren.

Nachder Installation der Software (siehe Kapitel 4.7) kdnne Sie die Konfigurations-
Software uber ,Start -> Alle Programme -> SteelVine -> SteelVine Manager* aufrufen.

In dem Status-Fenster kdnnen Sie das RAID-Module ebenso wie die ange-
schlossenen Festplatten Gberwachen; RAID-Sets konfigurieren, I6schen oder tber-
wachen und grundsatzliche Einstellungen vornehmen. Einige Bereiche sind Pass-
wort geschutzt. Das Standard-Passwort lautet ,admin®.

NP - R
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Die folgenden Tabellen enthalten Kurzbeschreibungen der einzelnen Meni-
punkte und Schalter des Ubersichtsfensters der Konfigurations-Software. Detaillier-
tere Beschreibungen folgen im Anschluss.

File Menii Eintrage Beschreibung

Change Password Offnet ein Fenster zur Anderung des Standard-Passwortes

Scan Devices Aktualisiert die Laufwerks-Informationen

Offnet ein Fenster zur Einrichtung einer Remote Control Verbindung

Change Connection (Auf dem zu Uberwachenden Computer muss die Software installiert sein)

Quit Beendet die Konfigurations-Software

DEUTSCH
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Edit Menii Eintrage Beschreibung

Configure Box Offnet den Assistenten zur Grundkonfiguration

Specify Policy Offnet den Assistenten fiir die Rebuild Grundeinstellungen

Setup Email Notification Konfigurationsmdglichkeit der Emailbenachrichtigungen

Event Log Offnet ein Fenster zur Betrachtung des Event Logs

Specify Firmware Offnet den Assistenten zur Kontrolle und zum Update der Firmware

Specify Policy Information | Offnet den Assistenten fiir die Rebuild Grundkonfiguration

E Configure Box Offnet den Assisten zur Grundkonfiguration

Email Notification Konfigurationsmdglichkeit der Emailbenachrichtigungen

% Show Event Log Offnet ein Fenster zur Betrachtung des Event Logs

aliol .

ool s ecify Firmware Offnet den Assistenten zur Kontrolle und zum Update der
P Firmware

1110n
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3.1 Grundkonfiguration

Um Ihre eingerichteten RAID-Sets gegen unbeabsichtigtes Andern zu schiitzen,
ist das Aufrufen des Konfigurations-Assistenten nur nach Eingabe eines Passwortes
mdoglich. Das Standard-Passwort lautet ,admin®. Dieses kann wie in Kapitel 4.1
beschrieben geandert werden.

Sie erreichen den Konfigurations-Assistenten (ber den Menipunkt ,Configure
Box“ und Eingabe des Passwortes.

| FIETES A TELU YT 2 H M ST P M AT P R
ETLLT, ] ! et L T LT
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DEUTSCH
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Der sich 6ffnende Konfigurations-Assistent hat folgende Ansicht und Funktionen:

Volume List

Bereiche des Assistenten Beschreibung

Hier kann aus den verfligbaren RAID-Sets die gewiinschte Konfiguration
gewahlt werden

Liste der eingerichteten RAID-Sets. Die Sets werden mit ihrer RAID-Art
und GroRe angezeigt.

Storage Policy

Volume List

Zeigt die GesamtgroRe jedes einzelnen Laufwerks an. Gleichfarbig
dargestellte Bereiche gehdren zu einem RAID-Set. Schraffierte Bereiche
Drive Graph sind RAID-Sets wahrend der Konfiguration und einfarbige Bereiche sind
existierende RAID-Sets. Das "Cap"-Feld unterhalb der graphischen
Darstellung zeigt die GesamtgroRRe des jeweiligen Laufwerks.
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Schalter Name Beschreibung

B

Eine gesicherte RAID-Konfiguration kann hier wieder

Read a configuration from a file
geladen werden.

Write configuration from system Sichert die aktuell ausgewahlte RAID-Konfiguration in eine
to a file Datei.

IEI Restor_e configuration to last Bricht den aktuellen Vorgang ab .
commit

Schalter Beschreibung

To Advanced Mode Offnet den Assistenten zur erweiterten Konfiguration

Ubertragt die Anderungen an den DC-7510 RAID, schlieRt das Fenster und
zeigt die aktualisierte Konfiguration in dem Status-Fenster an.

Cancel Bricht den aktuellen Vorgang ab und schlielt das Fenster.

Apply

Zur Konfiguration eines RAID-Sets wahlen Sie die gewlinschte RAID-Art aus den
Vorgaben im Bereich ,Storage Policy“ aus. Das gewlinschte RAID-Set wird sofort als
schraffierter Bereich in der graphischen Darstellung der Laufwerke angezeigt. Die
verschiedenen RAID-Arten werden in Kapitel 1.6 beschrieben. Die folgende Sicherheits-
abfrage verhindert versehentliches umkonfigurieren der vorhandenen RAID-Sets
und muss zur gewollten Anderung mit ,Yes* beantwortet werden.

Durch dricken des Schalters ,Apply* wird die Konfiguration an den Controller
gesendet.

3.2 Rebuild

Falls Ihr Laufwerk einen Fehler aufweist, wird der Rebuild-Vorgang automa-
tisch, lhren vorher festgelgten Regeln entsprechend, gestartet. Nach dem Rebuild-
Vorgang ist die volle Sicherheit fir Ihr Laufwerk wieder hergestellt. Die Regeln, nach
denen ein Rebuild gestartet werden soll kdnnen, wie in Kapitel 4.4 beschrieben,
festgelegt werden.
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4. Software Installation und Administration

4.1 AnderndesPassworts

Die Konfigurations-Software sperrt einige Bereiche vor versehentlichen Ande-
rungen durch die Eingabe eines Passwortes. Das vorgegebene Passwort lautet
»~admin®“ und kann Gber den Menupunkt ,Change Passwort” im ,File“-Menu geandert
werden.

[P ETES AL TELU ST 2 1 H T M T P B M AT PR R
[P ETI AITELN Y0 B 2 1 S SR 1 S B P 0 TSR

In dem ersten sich 6ffnenden Fenster werden Sie zur Eingabe des alten
Passwortes aufgefordert. Im zweiten Fenster miissen Sie in beide Eingabefelder das
neue Passwort eingeben. Dieses muss mindestens 5 Zeichen lang sein.
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4.2 Konfigurations Dateien

Die Konfigurations-Software bietet Ihnen die Mdglichkeit Ihre RAID-Konfigura-
tion in eine Datei zu sichern bzw. diese wieder aus dieser Datei zurlick zu schreiben.
Sie kdnnen die Sicherung z.B. zur Migration des RAID-Arrays auf einen anderen
DC-7510 RAID oder nach Austausch eines defekten DC-7510 RAID zur Wiederher-
stellung des RAID-Arrays einsetzen.

Im Konfigurations-Assistenten kénnen Sie lber das ,File“-Menl zwischen
,Read Config File* und ,Save Config File" auswahlen. Sie werden dann aufgefordert
eine vorher gespeicherte Datei aus einem Verzeichnis auszuwahlen bzw. ein
Verzeichnis und einen Dateinamen zu wahlen um |hre Konfiguration zu speichern.

DEUTSCH

Suchenie: | i3 1 476 Narager
oons

et = 4725 Config

bt rvvackoumgns  Dafmigames: B
Ciabmtyp: {Corfupuraiion Bes amd)

i




-16 - Handbuch

4.3 Remote Control

Da die Konfigurations-Software aus zwei Modulen besteht, einem User Interface
und einem Deamon (nicht sichtbarer Programmiteil, der fir die Verwaltung des RAID-
Modules zustandig ist), haben Sie die Moglichkeit jeden im Netzwerk erreichbaren
Deamon mit dem User Interface zu konfigurieren. Wahrend der Installation werden
der Deamon und das User Interface auf Inrem Computer installiert. Auf dem Remote
Computer muss der Deamon (durch die Konfigurations-Software) auch installiert
sein.

Im ,File* Menl des Status-Fenster kdnnen Sie (ber den Eintrag ,Change
Connection® eine Verbindung zu dem Remote Computer konfigurieren.

(FITHETOS N TELN P S 2 175 H IROTE RN SPLST | PT P AT | PR N T
FHIETEN 21T T IEHE B T i

Tragen Sie unter ,HostName“ die Namen oder die IP-Adresse des Remote
Computers ein. Bestatigen Sie Ihre Eingabe mit ,OK*".
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4.4 Konfiguration der Rebuild-Funktion

Uber den ,Edit“-Meniieintrag oder den Schalter ,Specify Policy* erreichen Sie
das Konfigurations-Fenster der Rebuild-Funktion. Hier kénnen Sie die verschiede-
nen Rebuildmdglichkeiten einstellen.

In dem ,Rebuild Policy” Bereich steht die Wahl zwischen ,Manual Rebuild“ und
LAutomatic Rebuild“. Das Rebuild wird entwerder nur nach Benutzereingabe gestar-
tet (Manual) oder bei Bedarf vollkommen automatisch (Automatic).

Wenn das automatische Rebuild ausgewahlt ist, steht der Bereich ,Automatic
Rebuild Options* zur Verfligung, hier kann zwischen ,Immediate Rebuild“ (startet das
Rebuil sobald ein Laufwerk ausfallt) und ,Rebuild Only If Needed* (startet das Rebuild
nur, wenn auf das RAID-Array schreibend zugegriffen wurde) auswéhlen. Uber den
Schalter ,Accept® wird die Rebuild-Konfiguration an das RAID-Module gesendet.
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4.5 Email Benachrichtigung

Das Konfigurations-Fenster der Email Benachrichtigung erreichen Sie Uber
~Setup Email Notification im ,Edit*-Men(. Hier kdnnen Sie lhren SMTP-Server und
-Port, lhre Absende- und Empfénger-Email-Adresse, sowie die Ereignisse bei denen
Ihnen eine Email gesendet werden soll einstellen. Der angebene SMTP-Server muss
jedoch Email-Konten ohne Passworter unterstiitzen, da hier keine Méglichkeit
besteht ein Passwort einzugeben. Sie kénnen fiir jedes Ereigniss die Haufigkeit mit
der Emails versendet werden sollen festlegen. Die Wahl steht hier zwischen Nie,
Einmal pro Ereigniss, Minutlich, Stlindlich oder Taglich. Desweiteren kénnen Sie
Uber die Schalter ,Message” die jeweilige Email-Nachricht bearbeiten.
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4.6 Firmware Update

Die jeweils aktuellste Firmware erhalten Sie auf unserer Internetseite
www.dawicontrol.com unter Downloads/Treiber. Laden Sie sich dazu das Firmware-
paket fir den DC-7510 RAID herunter. Zum Updaten muss die Datei entpackt werden,
dies kann mit jedem ZIP-kompatiblen Packprogramm gemacht werden.

Achtung: Der DC-7510 RAID darf wahrend des Update-Vorgangs nicht ausge-
schaltet werden. Ebenso empfehlen wir, auf den DC-7510 RAID wahrend des
Update-Vorgangs nicht zuzugreifen. Der Update-Vorgang dauert nicht langer als eine
Minute.

Im ,Edit* MenlU des Status-Fenster kdnnen Sie Uber den Eintrag ,Specify
Firmware” den Firmware-Assistenten 6ffnen. Hier werden alle am Computer ange-
schlossenen DC-7510 RAID Panel angezeigt, jeweils mit der aktuell installierten
Firmware. Nach der Auswahl des gewtinschten Panels und der Firmware-Datei Uber
den ,Browse“-Schalter wird der Update-Prozess Gber den Schalter ,Install Firmware®
gestartet.
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Bei erfolgreichem Abschluss des Updates erhalten Sie ein PopUp-Fenster,
welches Sie mit ,OK" schlieflen kdnnen.
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4.7 Installation der Konfigurations-Software

Achtung: Bevor Sie eine neue Konfigurations-Software installieren miissen Sie
die aktuelle Version deinstallieren. (Siehe Kapitel 4.8)

Zur Installation der Konfigurations-Software legen Sie bitte die mitgelieferte
Treiber-CD ein. Aus dem automatisch gestarteten Men(i wahlen Sie unter ,Treiber”
den Link ,Storage Module®; dort wahlen Sie die Tabelle des DC-7510 RAID aus und
klicken auf den Link zur Konfigurations-Software. Uber die Datei ,Setup.exe” starten
Sie die Installation. Folgen Sie dann bitte den Bildschirmanweisungen.

4.8 Deinstallation der Konfigurations-Software

Um die Konfigurations-Software vollstdndig zu deinstallieren, missen Sie das
Konfigurations-Fenster schlieBen. Uber die Systemsteuerung, und dort den Eintrag
.Software“ kdnnen Sie die Konfigurations-Software deinstallieren.
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5. Anhang

5.1 Allgemeine Problemlésungen

Sollten sich Probleme mit dem DC-7510 RAID ergeben, so uberprifen Sie bitte
folgende Punkte, bevor Sie unsere Hotline oder ihren Fachhandler kontaktieren:

- Ist das RAID-Panel ordnungsgemaf eingebaut?

- Stimmt die Verkabelung zwischen RAID-Panel und Festplatten?

- Ist an jeder Festplatte ein Stromkabel angeschlossen?

- Uberpriifen Sie bitte im Geratemanager, ob der SATA-Treiber des Host-Controllers
richtig installiert ist.

Wenn alle oben genannten Bedingungen erfillt sind, kénnen Sie das Array
partitionieren und anschlieRend formatieren. Befolgen Sie dazu die Anweisungen
ihres Betriebssystemherstellers. Wenn Sie das Problem weiterhin nicht beheben
kénnen, wenden Sie sich bitte an ihren Fachhandler oder rufen unsere kostenlose
Hotline an.
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5.2 EventlLog

Die Konfigurations-Software legt automatisch eine Log-Datei an, welche Sie
Uiber das ,Edit“-Meni und den Eintrag ,Event Log“ einsehen kénnen. Hier werden alle
relevanten Ereignisse aufgezeichnet.

Die Ereignisse werden nach Datum und Uhrzeit sortiert angezeigt. Zusatzlich
werden die Serien-Nr., Laufwerks-Informationen und eine Beschreibung des Ereig-
nisses ausgegeben.
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5.3 Fehlermeldungen und L6sungswege

Im Statusfenster

Das Statusfenster der Konfigurations-Software gibt Ihnen anhand der farblichen
Darstellung und der Beschriftung der Laufwerke Hinweise auf deren Zustand.
Anhand der folgenden Tabelle erhalten Sie einen Uberblick iiber die verschiedenen

Betriebszustande und L&sungswege.

Farbe Beschriftung Beschreibung Loésung
Griin Normal Laufwerk ist aktiv -
Laufwerk ist offline. Das Laufwerk wird Uberoriifen Sie die
Grau oder anfanglich Grau dargestellt und wechselt auf P
Unplugged ) Verkabelung. Ersetzen
Rot Rot, wenn auf ein SAFE-Laufwerk :
. - ] Sie defekte Laufwerke.
schreibend zugegriffen wird.
. . . ] Ersetzen Sie defekte
Needs Dieses Laufwerk benétigt eln'Rebulld, auf Laufwerke und starten
Rot ; das SAFE-Array wurde schreibend . )
Rebuild . f Sie den Rebuild-
zugegriffen als das Laufwerk offline war.
Vorgang.
Das Laufwerk befindet sich im Rebuild-
Gelb Rebuilding Vorgang, der Fortschritt wird in Prozent -
angegeben
Hellblau New Drive Ein neues Laufwerk wurde installiert -
Die erwartete und die aktuelle Schiiessen Sie die
. Seriennummer des Laufwerks stimmen nicht
Lila Wrong Slot N ) - Laufwerke an den
Uberein, da ein oder mehrere Laufwerke am | ="
. richtigen Anschluss an.
falschen Anschluss angeschlossen sind.
Durchdie LEDs

Auch die LEDs des DC-7510 RAID geben lhnen Hinweise (iber den Zustand des

Panels und der angeschlossenen Laufwerke.

Problem Lésung

System LED leuchtet nicht

Uberpriifen Sie die Stromversorgung

Fihren Sie ein Firmware-Update durch

Eine Laufwerks-LED blinkt dauerhaft

Prifen Sie das jeweile Laufwerk auf Funktion und
ersetzen Sie es im Bedarfsfall

Priifen Sie die in der folgenden Tabelle
angegebenen Lésungswege

Eine Laufwerks-LED leuchtet dauerhaft

Ein SAFE-Array flhrt ein Rebuild durch
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Allgemein

Problem Lésung

Das/die vom DC-7510 RAID erzeugten virtuellen
Laufwerke wird/werden vom Host-Controller nicht
gefunden

Uberpriifen Sie anhand der System-LED die
Funktion des Gerates

Uberpriifen Sie die SATA-Verbindung und ersetzen
Sie diese im Bedarfsfall

Uberpriifen Sie das Host-Controller BIOS auf
Funktion und Kompatibilitat

Deaktivieren Sie den Stromsparmodus

Uberpriifen Sie den SATA-Host-Controller:

- SchlieRen Sie den DC-7510 RAID an einen
anderen SATA-Anschluss an

- SchlieRen Sie ein anderes Gerat an den SATA-
Anschluss an

- Entfernen Sie alle anderen PCI-Gerate um
Kompatibilitdsprobleme auszuschlieRen

- Stecken Sie den SATA-Host-Controller in einen
anderen PCI(-X)-Slot

Das/die vom DC-7510 RAID erzeugten virtuellen
Laufwerke wird/werden vom Betriebssytem nicht
gefunden

Bevor Sie die virtuellen Laufwerke des DC-7510
RAID bearbeiten sollten Sie die Partitionen I6schen

Uberpriifen Sie den Host-Controller-Treiber:

- Priifen Sie im Geratemanager ob das Gerat
aktiviert ist

- Lésen Sie Ressourcenkonflikte (IRQ, DMA, 1/O)

Die maximale GroRe der Partition und des
virtuellen Laufwerks sollte innerhalb der durch das
Betriebssystem unterstitzten maximalen Kapazitat
liegen

Stellen Sie die Port Multiplier-Fahigkeit des Host-
Controllers sicher
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