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1. Einleitung

1.1 Vorwort

Wir beglickwinschen Sie zum Kauf lhres Dawicontrol DC-7210 RAID. In
diesem Handbuch méchten wir lhnen Ihr neues Dawicontrol RAID Module naher
bringen und Sie bei der Hard- und Software Installation unterstiitzen. Obwohl das
Handbuch alle Funktionen und Mdoglichkeiten beschreibt, stehen wir lhnen fir
weitere Fragen und Hilfen mit unserer kostenlosen Telefon-Hotline und unseren
FAQ'’s unter www.dawicontrol.com gern zur Verfiigung. Fiir Neuerungen, die nicht
mehr in diesem Handbuch aufgenommen werden konnten, beachten Sie bitte die
READ.ME Datei auf der Treiber-CD.

1.2 Der Serial ATA Standard

Die SATA-IO, ein Zusammenschluss mehrerer fiihrender PC-Technologie-
Unternehmen, hat den Serial ATA Standard als Schnittstelle fiir Festplatten und
ATAPI Geréte entwickelt. Der Serial ATA Standard ist als Erweiterung und Erneue-
rung des alteren ATA-Standards gedacht und konzipiert und ist daher komplett
softwarekompatibel. Er nutzt jedoch reduzierte Signal-Spannungen und hat eine
reduzierte Anzahl von Datenleitungen. Dies macht den neuen Standard schneller
und robuster. Hieraus ergeben sich zusatzlich schlankere und langere Kabel, die
wiederum eine bessere Durchliiftung des PC-Gehauses und eine Verbesserung des
Handlings bewirken. Der Serial ATA Standard der Generation 2 ist wiederum der
Nachfolger des Serial ATA Standards und bringt weitere Neuerungen zur Performance-
steigerung mit. Z.B. werden jetzt Datentransferraten bis zu 3 Gbit/s, NCQ (Native
Command Queuing) und verbessertes Hot-Plugging der Gerate unterstutzt. Port-
Multiplier kdnnen angeschlossen werden und externe Anschliisse, Kabel und Gerate
werden spezifiziert.

1.3 Beschreibung des DC-7210 RAID Module

Ihr Dawicontrol DC-7210 RAID ist ein systemunabhangiges SATA Il zu SATAI
Hardware RAID-Module. Er kann im Computer oder in externen Gehausen einge-
setzt werden. Durch seine kompakte Bauart eignet sich der DC-7210 RAID auch zur
Verwendung in externen Subsystemen. Die RAID-Modi beinhalten die Performance-
Steigerung im RAID 0-Modus (z.B. im Videoschnitt) sowie die Datensicherheit im RAID
1-Modus (z.B. als Datensicherungslaufwerk). Der DC-7210 RAID ist aber genauso zur
Erweiterung vorhandener Ressourcen geeignet (Port Multiplier Betrieb). Mit der Konfigu-
ration tber Dip-Schalter ist er vollkommen system- und treiberunabhé&gig und kann so an
jeder SATA-Schnittstelle betrieben werden, inklusive der schnellen automatischen
Rebuild-Funktion mit 100 GByte/Stunde.
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1.4 Eigenschaften des Modules

- Systemunabhangiges Hardware RAID-Module zum Anschluss von bis zu
2 Festplatten

- ein gemischter Betrieb von SATA und SATA |l Geraten ist moglich

- Silicon Image Sil4723 Chipsatz

- Unterstiitzung der RAID-Level 1, 0, Concatenation, JBOD

- Automatische Rebuild-Funktion

- Statusanzeige per LED fiir alle Funktionen

- Entspricht der eSATA Spezifikation

- Unterstltzt Datentransferraten von bis zu 3 Gbit/sec.

- Anschluss fiir akustischen Alarmgeber

- Hardware RAID, daher keine CPU-Belastung

- Betrieb als Port Multiplier moglich

- NCQ Unterstiitzung

- HotPlug: Anschluss von Festplatten sowie des DC-7210 RAID auch wah-
rend des Betriebs moglich

1.5 Anschluss von Serial ATA Il Laufwerken
Sie konnen bis zu 2 Serial ATA Il Laufwerke an das Module anschlieRen. Zum

Lieferumfang des RAID-Modules gehoren drei Serial ATA Kabel mit denen Sie lhre
Laufwerke an den DC-7210 RAID anschlieRen kénnen.

1.6 Die RAID-Level (Redundant Array of Independent Disks)
Grundsatzlich bezeichnet man einen RAID-Verbund als ,RAID-Array“. Die

verschiedenen im RAID-Array zusammengefassten Festplatten erscheinen dem PC
nur als eine Festplatte. Ein Array besteht mindestens aus 2 Festplatten. Die zu einem
RAID-Array gehdrenden Festplatten werden Ublicherweise auch ,Mitglieder” genannt.
Weitere Eigenschaften der einzelnen Modi finden Sie im Folgenden.

1.6.1 SAFE (RAID 1)

Die Daten werden vom RAID-Module gleichzeitig parallel auf zwei
Festplatten geschrieben (gespiegelt). Durch die Spiegelung der Daten auf zwei
Festplatten wird die Verfligbarkeit Ihrer Daten und damit die Datensicherheit
deutlich erhoht. Da der Controller zwei Festplatten gleichzeitig ansprechen kann,
bleibt die Performance im Vergleich zu einer einzelnen Festplatte nahezu gleich.
Sollte eine der Festplatten aufgrund eines Defektes ausfallen, Gbernimmt die
andere Festplatte deren Funktion, wobei keine Daten verloren gehen. Die defekte
Festplatte kann dann ausgetauscht werden. Im Anschluss werden die Daten von
der intakten Festplatte durch einen sog. ,Rebuild“-Vorgang auf die Neue kopiert,
so dass wieder volle Datenredundanz gegeben ist.

In dieser Konfiguration ist die Schedule/Verify Option moglich
(Siehe Seite 11).
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1.6.2 FAST (RAID 0)

Die Daten werden blockweise abwechselnd auf die Festplatten geschrie-
ben. Durch die Verteilung der Daten auf zwei Laufwerke und die Mdglichkeit
des Modules zwei Festplatten gleichzeitig ansprechen zu koénnen, wird die
Performance deutlich erhéht und die Kapazitat im Idealfall zusammengefasst.
Die Festplatten sollten mdglichst identisch sein, da sonst die GroRe und Perfor-
mance der kleineren Festplatte als Maf3stab fiir die andere Festplatte verwendet
wird. Bei Ausfall eines Array-Mitgliedes ist das komplette Array davon betroffen.

1.6.3 BIG (Concatenation)

Eine RAID Konfiguration, in der die physischen Laufwerke verkettet und als
ein groRes virtuelles Laufwerk beim Betriebssystem angemeldet werden. Diese
Konfiguration ermdglicht es Ihnen virtuelle Laufwerke in der GréRRe der Gesamt-
kapazitat aller angeschlossenen Laufwerke zu erstellen. BIG stellt die maximale
Menge der Laufwerkskapazitat zur Verfugung, ermdglicht jedoch keine zusatzli-
che Performance oder Datensicherheit.

1.6.4 JBOD (Just a Bunch of Disks)

Diese Auswahl konfiguriert jedes Laufwerk so, dass es dem Betriebssystem
als Einzellaufwerk zur Verfiigung steht. Mit JBOD (Just a Bunch Of Disks) ist die
Anzahl der verfiigbaren Laufwerke der Anzahl der physischen gleich.
JBOD ist nur mit Port Multiplierfahigen Host-Controllern verfligbar. Wenn ein
Host-Controller nicht Port Multiplier-fahig ist, steht nur ein einzelnes Laufwerk zur
Verfligung (Laufwerk 0)
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2. Installation und Hardware-Konfiguration

Achtung: Bedenken Sie bei Anderungen oder einer Neukonfiguration, dass Sie
erst eine Datensicherung durchfiihren. Jedes Ldschen oder Neuanlegen kann zu
Datenverlust fuhren.

2.1. Voreinstellungen

Der DC-7210 RAID ist so konzipiert, dass er per Dip-Schalter oder Uber die
mitgelieferte Software konfiguriert werden kann. Durch die Hardware-Konfiguration ist
der DC-7210 RAID vdéllig systemunabhangig einsetzbar. Alternativ kann der
DC-7210 RAID auch vom Betriebssystem tber die mitgelieferte Software aus konfigu-
riert werden.

Ihr Dawicontrol Serial ATA 1l Module DC-7210 RAID wurde werksseitig so
konfiguriert, dass das RAID-Level ,,JBOD* eingestellt ist, Sie den Controller also als
Port Multiplier nutzen kénnen. Dennoch sollten Sie sich vor dem Einbau vergewissern,
dass die Einstellung der Jumper/Dip-Schalter mit der empfohlenen Grundeinstellung
Ubereinstimmt bzw. Ihrer gewiinschten Konfiguration entspricht.

En |
Jas[e ]
J1+ (<]
Jaa[e] N
Je2[<]
EEn |

| 4
_ DAWICONTROL®

:gg wwuw.dawicontrol.com
D) = C
Host A B

8 m) T ] u—

Anschluss Beschreibung

Host Serial ATA-Anschluss zum Host-Controller

A+B Serial ATA Anschlusse fir die Laufwerke

J34 Anschluss fir die Stromversorgung (Floppy-Anschluss)
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Jumper

J32
J33

J35
J7-12

J13-16

Schalter
S1

S2

Bezeichnung
init.Rebuild

Verify
Alarmgeberanschluss

Reset
System- und Host-LED

Gerate-LEDs

Bezeichnung
RAID Konfiguration

Set

Set Status Host
(@) (©)

\_J . Q

DAWICONTROL?

Beschreibung

Bei aufgestecktem Jumper und eingerichtetem RAID 1 wird im
Bedarfsfall ein Rebuild ausgeldst (Jumperstellung hat keine
Auswirkung auf den GUI-only Mode)

Bei aufgestecktem Jumper werden nach einem Rebuild die Daten auf
den Laufwerken verglichen. (keine Auswirkung auf den GUI-only Mode)
An diesen Anschluss kann ein aktiver Alarmgeber zur Fehlermeldung
angeschlossen werden

Neustart des RAID-Modules

Konfigurations-Jumper der LEDs. Hier kdénnen, z.B. bei
verdecktem Einbau des RAID-Modules, LEDs angeschlossen
werden. Diese geben dann anstelle der festinstallierten LEDs die
Meldungen aus. (ungerade Bezeichnung => untere LED; gerade =>
obere; + = mittlerer Pin; um die Onboard-LEDs zu nutzen, missen die
Jumper wie auf dem Bild zu sehen aufgesteckt sein)
Konfigurations-Jumper der LEDs. Hier kdnnen, z.B. bei
internem Einbau des RAID-Modules, LEDs angeschlossen werden.
Diese geben dann anstelle der festinstallierten LEDs die Meldungen
aus. (gerade Bezeichnung => untere LED; ungerade => obere;
+ = mittlerer Pin)

Beschreibung

Hier kdnnen Sie wie unter Punkt 2.2 beschrieben RAID-Sets direkt
konfigurieren.

Dieser Taster muss bei Anderungen der RAID-Konfiguration
wahrend des Bootvorgangs gedriickt werden, bis der erste Zugriff
auf den Host-Anschluss abgeschlossen ist.

0 1
®@ ©
© O

DC-7210 RAID

2-Port SATA l Active RAID 3.5~ Storage Module

LED Earbe Bezeichnung
Status Grilin Power On, System Ok

Rot System-Start Fehler (Firmware/EEPROM Fehler)

beide aus SATA Protokoll Fehler
Host Griin Host ist angeschlossen

Gelb Datentransfer zum Host

beide aus Host ist nicht angeschlossen
0-1 Griin Gerat ist angeschlossen

Gelb Datentransfer zum Gerat

beide aus Gerat ist nicht angeschlossen
Set Dieser Taster muss bei Anderungen der RAID-Konfiguration wahrend des Bootvorgangs

solange gedriickt werden, bis der erste Zugriff auf den Host-Anschluss abgeschlossen ist.
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2.2 Hardware-Konfiguration

Die Hardware-Konfiguration erfolgt tiber den Dip-Schalter-Block S1. Hier kdnnen
Sie wie in nachfolgender Tabelle beschrieben RAID-Sets definieren.

1]2| 3 |Beschreibung

0]10]0]JBOD - Port Multiplier Betrieb

BIG - Die angeschlossenen Laufwerke werden zu einem virtuellen
Laufwerk zusammengefasst. (Concatenation)

FAST - Die angeschlossenen Laufwerke werden zu einem Stripe-Set
0 | X | 0 ] zusammengefasst.
(RAID 0)

SAFE - Die angeschlossenen Laufwerke werden zu einem Mirror-Set
zusammengefasst. Das am Port A angeschlossene Laufwerk ist das
Quell-Laufwerk fiir das im Anschluss stattfindende Rebuild .

(RAID 1)

GUl-only - Die Konfiguration der RAID-Sets ist ausschlieBlich Gber die

010X mitgelieferte Software maoglich.

X=0n 0=0ff

Achtung: Zur Ubernahme der Konfiguration muss der Set-Taster wéhred des
Bootvorgangs solange gedriickt werden, bis der erste Host-Zugriff beendet ist (Gelbe

Host LED geht an und wieder aus).

2.3 Konfigurations-Beispiel SAFE-Set (RAID 1)

Um ein RAID-Set tiber die Hardware-Konfiguration einzurichten ist eine Einstellung
Uber den Schalter-Block S1 erforderlich. Im hier beschriebenen Beispiel mlssen die
Schalter 1 + 2 auf ,On" und der Schalter 3 auf ,Off* positioniert werden. Um die
automatische Rebuild- und Verify-Funktion zu nutzen, sind die Jumper ,J31“ und ,J32°

zu setzen. Die beiden Laufwerke des SAFE-Sets werden an die

1S Anschlisse A + B des Modules angeschlossen und die Verbindung zum
Nm: B Host-Controller wird Uber den Port mit der Bezeichnung ,Host"
w11 geschaffen. Hierzu kénnen Sie die mitgelieferten SATA Il Kabel nutzen.
w[O Nach Anschluss der Spannungsversorgung und Einbau des DC-7210

RAID muss der Taster ,S2“ gedriickt und der Computer eingeschaltet

werden. Der Taster ,S2" darf erst wieder losgelassen werden, wenn die
gelbe Host-LED das erste mal an-und wieder ausgegangen ist. Jetzt ist die Konfiguration
an das RAID-Module Ubertragen und das SAFE-Set steht zur Verfligung. Sie kénnen
das virtuelle Laufwerk jetzt partitionieren und formatieren.

Sie kdénnen die erfolgreiche Einrichtung anhand des gleichzeitigen Leuchtens der
Laufwerks-LEDs bei Schreibzugriffen oder Uber die mitgelieferte Konfigurations-
Software Uberprifen.
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2.4 Einbau

Zum Einbau des DC-7210 RAID Controllers miissen Sie das Gehause lhres
Computers 6ffnen; beachten Sie in diesem Zusammenhang die Gewahrleistungs-
bedingungen des Herstellers. Vor dem Offnen des Gehauses miissen Sie in jedem Fall
den Computer ausschalten und den Netzstecker ziehen!

Den DC-7210 RAID kénnen Sie in einen beliebigen freien 3,5" Einbauschacht
montieren. Der DC-7210 RAID kann auch verdeckt eingebaut werden. Sie sollten in
diesem Fall jedoch den Anschluss externer LEDs in Betracht ziehen, da ohne diese die
Fehlerkontrolle nur uber die Konfigurations-Software mdglich ist.

Achtung: Nach der Konfiguration und Installation des DC-7210 RAID
erscheint in lhrem Festplattenmanager ein 1 MB groBes Laufwerk, dieses ist die
als ,,Config-Disk“ bezeichnete Schnittstelle des RAID-Panels. Diese diirfen Sie
weder initialisieren noch konfigurieren.
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3. Software-Konfiguration

Achtung: Die Software-Konfiguration ist nur méglich, wenn der DC-7210 RAID
an einem Port Multiplier-fahigen Host angeschlossen ist. Bedenken Sie bei Anderun-
gen oder einer Neukonfiguration, dass Sie erst eine Datensicherung durchfiihren.
Jedes Loéschen oder Neuanlegen kann zu Datenverlust fiihren.

Nach der Installation der Software (siehe Kapitel 4.5) und einmaligem Start Gber
LoStart -> Alle Programme -> SteelVine -> SteelVine Manager*finden Sie im Infobereich
am rechten unteren Bildschirmrand folgendes Symbol:

S@] € | 11:19

Nach einem Doppelklick auf dieses Symbol 6ffnet sich die graphische
Oberflache der Software. In diesem Fenster konnen Sie das RAID-Module ebenso wie
die angeschlossenen Festplatten Uberwachen; RAID-Sets konfigurieren, I6schen
oder Uberwachen und grundsétzliche Einstellungen vornehmen. Einige Bereiche sind
Passwort geschitzt. Das Standard-Passwort lautet ,admin®.

i 2 peed D 10 D

Bo N/A H/A Hormal Hormal

Drive INDOT IZ4 INDOSLPZ
0 INDOT 324 INDOSLPZ

apa 232.886 GB 232.886 GB

U SAFE 232.586 GB
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Die folgenden Tabellen enthalten Kurzbeschreibungen der einzelnen Meniipunk-
te und Schalter des Ubersichtsfensters der Konfigurations-Software. Detailliertere
Beschreibungen folgen im Anschluss.

File Menii Eintrage Beschreibung
Change Password Offnet ein Fenster zur Anderung des Standard-Passworts
Scan Devices Aktualisiert die Laufwerks-Informationen

Offnet ein Fenster zur Einrichtung einer Remote Control Verbindung

Change Connection (Auf dem zu Gberwachenden Computer muss die Software installiert sein)

Quit Beendet die Konfigurations-Software
Edit Menii Eintrage Beschreibung
Configure Box Offnet den Assistenten zur Grundkonfiguration

Zeitplan zur regelméRigen Uberpfifung der Daten

Schedule Disk Verify (Nur im SAFE-Mode méglich)

Configure Pop-Ups Konfigurationsméglichkeit der Pop-Up Meldungen
Event Log Offnet ein Fenster zur Betrachtung des Event Log
Specify Firmware Offnet den Assistenten zur Kontrolle und zum Update der Firmware

Configure Box Offnet den Assisten zur Grundkonfiguration

Zeitplan zur regelméRigen Uberpriifung der Daten

Schedule Disk Verify |\, i SAFE-Mode méglich)

Configure Pop-Ups Konfigurationsmdglichkeit der Pop-Up Meldungen

Show Event Log Offnet ein Fenster zur Betrachtung des Event Logs

Specify Firmware Offnet den Assistenten zur Kontrolle und zum Update der Firmware
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3.1 Grundkonfiguration

Die Einrichtung und Anderung der RAID-Sets iber die Konfigurations-Software
lasst sich nur dann durchfiihren, wenn der Dip-Schalter auf dem GUI-only-Mode steht
(siehe 2.2). Sollten Sie die Hardware-Konfiguration nutzen, ist die Konfiguration und
Anderung gesperrt, Sie kénnen dann ausschlieRlich (iberwachen.

Um lhre eingerichteten RAID-Sets gegen unbeabsichtigtes Andern zu schiitzen,
ist das Aufrufen des Konfigurations-Assistenten nur nach Eingabe eines Passwortes
moglich. Das Standard-Passwort lautet ,admin®. Dieses kann wie in Kapitel 4.1
beschrieben geandert werden.

Sie erreichen den Konfigurations-Assistenten Gber den Menipunkt ,Configure
Box“ und Eingabe des Passwortes.

5, SteelVine Manager

Speed Drive #0 Dirive #1

oA Mormal Mormal
[Diive 5/ YA7ZQVYE YABIXIBE

Ezp. S/N Y47ZAQYYE Y46JXJBE
Drive H#0 Drive #1

Capacity 152 67 GB 15267 GB

SteelVine Manager
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Der sich 6ffnende Konfigurations-Assistent hat folgende Ansicht und Funktionen:

Drive Graph

L
O
n
—
=
Ll
o

Yolume 0 SAFE 156267

Volume List

Bereiche des Assistenten Beschreibung

Hier kann aus den verfligbaren RAID-Sets die gewiinschte Konfiguration
gewahlt werden

Liste der eingerichteten RAID-Sets. Die Sets werden mit ihrer RAID-Art
und Gr6Re angezeigt.

Zeigt die GesamtgroRe jedes einzelnen Laufwerks an. Gleichfarbig
dargestelite Bereiche gehéren zu einem RAID-Set. Schraffierte Bereiche
Drive Graph sind RAID-Sets wahrend der Konfiguration und einfarbige Bereich sind
existierende RAID-Sets. Das "Cap"-Feld unterhalb der graphischen
Darstellung zeigt die GesamtgrofRe des jeweiligen Laufwerks.

Storage Policy

Volume List
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Schalter Name Beschreibung

Eine gesicherte RAID-Konfiguration kann hier wieder
geladen werden.

I Read a configuration from a file

Write configuration from system Sichert die aktuell ausgewahlte RAID-Konfiguration in eine
to a file Datei.

E Restor_e configuration to last Bricht den aktuellen Vorgang ab .
commit

Schalter Bezeichnung Beschreibung

To Advanced Mode Offnet den Assistenten zur erweiterten Konfiguration

Ubertragt die Anderungen an den DC-7210 RAID, schlieRt das Fenster und
zeigt die aktualisierte Konfiguration in dem Status-Fenster an.

Cancel Bricht den aktuellen Vorgang ab und schlieRt das Fenster.

Apply

Zur Konfiguration eines RAID-Sets wahlen Sie die gewlinschte RAID-Art aus den
Vorgaben im Bereich ,Storage Policy“ aus. Das gewlinschte RAID-Set wird sofort als
schraffierter Bereich in der graphischen Darstellung der Laufwerke angezeigt. Die
verschiedenen RAID-Arten werden in Kapitel 1.6 beschrieben. Die folgende Sicherheits-
abfrage verhindert versehentliches umkonfigurieren der vorhandenen RAID-Sets und
muss zur gewollten Anderung mit ,Yes* beantwortet werden.

5teelVine Managen

1)

[T S

Durch driicken des Schalters ,Apply” wird die Konfiguration an den Controller
gesendet.
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3.2 Rebuild

Falls Ihr Laufwerk einen Fehler aufweist, wird der Rebuild-Vorgang automatisch
gestartet. Nach dem Rebuild-Vorgang und der Uberpriifung der Daten-Konsistenz ist
die volle Sicherheit fur Ihr Laufwerk wieder hergestellt.

Sie kénnen den Rebuild-Vorgang auch manuell starten, indem Sie in der Meni-
Leiste Uber den Punkt ,Action“ und ,Start Rebuild” Ihr fehlerhaftes Laufwerk auswah-
len.

Achtung: Diese Option steht Ihnen nurim SAFE-Modus (RAID1) zur Verfigung.

&, SteelVine Manager

DEUTSCH

Box Status  [[FL Mormal
Drive 5/H Y47Z0VYE Y46JXJBE

Exp. 5/N YA47TZOVYE YA6JXJBE

Policy Drive HO Drive #1
Capacity 152.67 GB 152.67 GB
LT TR SAFE 152.67 GB

Im Anschluss an ein Rebuild wird, wenn der Jumper J32 gesetzt ist, automatisch
der Verify-Vorgang gestartet. Hierbei findet ein Vergleich der Daten auf den beiden
Laufwerken statt.
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3.3 Verify

Uber den Punkt ,Action“ und ,Start Verify“ haben Sie die Méglichkeit eine
Uberpriifung eines Laufwerks manuell zu starten.

+ » SteelVine Manager

= Fan Speed Dnve #O Dnve #1

Box Status  |'F7.Y N/A N | N |
Drive S/N Y47TZAVYE YAGIXJBE
Exp. S/N YATZOQVYE Y46JXJBE

Drive H#0 Drive #1
Capacity 152 67 GB 152 67 GB
Yolume #0 [1.133 15267 GB

In den ersten 60 Sekunden nach dem Einschalten des DC-7210 RAID ist diese
Option durch die Firmware gesperrt. Grundsatzlich lasst sich der Verify-Vorgang
manuell starten, wenn die Laufwerke den Status ,Normal“ haben.
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3.4 Schedule Disk Verify

Zur weiteren Erhéhung der Sicherheit konnen Sie Uber die Konfigurations-
Software eine regelmaRige Uberpriifung der Laufwerke starten. Hier besteht die
Méoglichkeit dieses taglich, wéchentlich oder monatlich fir ein Laufwerk |hrer Wahl zu
einer bestimmten Uhrzeit zu initialisieren.

Sie erreichen den Assistenten uber ,Edit* und ,Schedule Disk Verify“.

&, Steel¥ine Manager

Schedule

SteelVine Manager,

26.02.2007 11:27:54

| o< | cowa |

DEUTSCH
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3.5 Fehlerbenachrichtigung iiber Pop-Ups

Die Fehlerbenachrichtigung kann tber den Menilpunkt ,Edit* und ,Configure
Pop-Ups* aktiviert oder deaktiviert werden. Sie kénnen hier auch die Anzeigedauer
des Pop-Ups einstellen, 0 steht flir Daueranzeige.

|9}l Confiqurs Pop-Ups Clrl+lJ

Speed Drive #0 Drive #1

— Hormal HNormal
[Drive 52n YATZOVYE | Y4BJXJBE

Exp. 5/M YATZOQVYE Y46JXIBE
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4. Software Installation und Administration

4.1 Andern des Passworts

Die Konfigurations-Software sperrt einige Bereiche vor versehentlichen Ande-
rungen durch die Eingabe eines Passwortes. Das vorgegebene Passwort lautet
~-admin® und kann tGber den Menipunkt ,Change Passwort” im ,File“-Menu geandert
werden.

Chrl+h Nono)
ool
ioo

L
O
N
[
=
Ll
(@]

| Fan Speed Drive #0 Drive #1

Mormal Mormal

Drive 5/N Y 4TZOVYE Y46JXJBE
Exp. 5/N Y 4TZOVYE Y46JXJBE

Capacity

—]

In dem ersten sich Offnenden Fenster werden Sie zur Eingabe des alten
Passwortes aufgefordert. Im zweiten Fenster miissen Sie in beide Eingabefelder das
neue Passwort eingeben. Dieses muss mindestens 5 Zeichen lang sein.
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4.2 Konfigurations Dateien

Die Konfigurations-Software bietet Ihnen die Méglichkeit Ihre RAID-Konfigurati-
on in eine Datei zu sichern bzw. diese wieder aus dieser Datei zurtick zu schreiben.
Sie kénnen die Sicherung z.B. zur Migration des RAID-Arrays auf einen anderen
DC-7210 RAID oder nach Austausch eines defekten DC-7210 RAID zur Wiederher-
stellung des RAID-Arrays einsetzen. Diese Funktion steht nur im GUI-only Modus zur
Verfugung.

Im Konfigurations-Assistenten kénnen Sie Uber das ,File“-Meni zwischen ,Read
Config File* und ,Save Config File* auswahlen. Sie werden dann aufgefordert eine
vorher gespeicherte Datei aus einem Verzeichnis auszuwahlen bzw. ein Verzeichnis
und einen Dateinamen zu wahlen um lhre Konfiguration zu speichern.

' SteelVine Manager

F'._r Read Config File ~ Chl+C

=

Specify a Configuration File

Speichem in: I@ SteelVine Manager

Zuletzt
b verwendete D...

(2

Deskiop

Eigene Dateien

Netzwerdcumgeb  Dateiname: ISa\re x| j Speichem
ung

Dateityp: IConfiguvation files {*ml)
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4.3 Remote Control

Da die Konfigurations-Software aus zwei Modulen besteht, einem User Interface
und einem Deamon (nicht sichtbarer Programmiteil, der fiir die Verwaltung des RAID-
Modules zustandig ist), haben Sie die Mdglichkeit jeden im Netzwerk erreichbaren
Deamon mitdem User Interface zu konfigurieren. Wahrend der Installation werden der
Deamon und das User Interface auf Ihrem Computer installiert. Auf dem Remote
Computer muss der Deamon (durch die Konfigurations-Software) auch installiert sein.

Im ,File* Menl des Status-Fenster kdnnen Sie lber den Eintrag ,Change
Connection® eine Verbindung zu dem Remote Computer konfigurieren.

Change Connection  Chrl+<

|Temp [Fan Speed Drive #0 Drive #1
Box Status L7 Nommal Normmal
Drive S/N YATZAVYE Y46JXJBE

Y47Z0VYE Y46JXJBE

51115

| ok | e |

Tragen Sie unter ,New HostName* die Namen oder die IP-Adresse des Remote
Computers ein. Bestatigen Sie lhre Eingabe mit ,OK".

DEUTSCH
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4.4 Firmware Update

Die jeweils aktuellste Firmware erhalten Sie auf unserer Internetseite
www.dawicontrol.com unter Downloads/Treiber. Laden Sie sich dazu das Firmware-
paket fiirden DC-7210 RAID herunter. Zum Updaten muss die Datei entpackt werden,
dies kann mit jedem ZIP-kompatiblen Packprogramm gemacht werden.

Achtung: Der DC-7210 RAID darf wahrend des Update-Vorgangs nicht ausge-
schaltet werden. Ebenso empfehlen wir, auf den DC-7210 RAID wahrend des Update-
Vorgangs nicht zuzugreifen. Der Update-Vorgang dauert nicht langer als eine Minute.

Im ,Edit* Menl des Status-Fenster kénnen Sie Uber den Eintrag ,Specify
Firmware” den Firmware-Assistenten 6ffnen. Hier werden alle am Computer ange-
schlossenen DC-7210 RAID Panel angezeigt, jeweils mit der aktuell installierten
Firmware. Nach der Auswahl des gewunschten Panels und der Firmware-Datei Gber
den ,Browse“-Schalter wird der Update-Prozess liber den Schalter ,Install Firmware®
gestartet.

' SteelVine Manager

|—Dnve SIN- .

Exp. 5/N E-localhast

FRigel

Capacity
Yolume #0© p143

DC7210FW bin

Bei erfolgreichem Abschluss des Updates erhalten Sie folgendes PopUp-Fen-
ster, welches Sie mit ,OK* schlief3en kénnen.

B steelVine Manager w

1)

—
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4.5 Installation der Konfigurations-Software

Achtung: Bevor Sie eine neue Konfigurations-Software installieren missen Sie
die aktuelle Version deinstallieren. (Siehe Kapitel 4.6)

Zur Installation der Konfigurations-Software legen Sie bitte die mitgelieferte
Treiber-CD ein. Aus dem automatisch gestarteten Meni wahlen Sie unter ,Treiber®
den Link ,Storage Module®; dort wahlen Sie die Tabelle des DC-7210 RAID aus und
klicken auf den Link zur Konfigurations-Software. Uber die Datei ,Setup.exe” starten
Sie die Installation. Folgen Sie dann bitte den Bildschirmanweisungen.

4.6 Deinstallation der Konfigurations-Software

Um die Konfigurations-Software vollstandig zu deinstallieren, missen Sie das
Konfigurations-Fenster schlieRen. Uber die Systemsteuerung, dort den Eintrag ,Soft-
ware” kénnen Sie die Konfigurations-Software deinstallieren.

) Software =/o&d
- | had
e Zurzeitinstalierte Programme: [ Updates anzeigen sortieren nach: | Name ~
Programme
&ndern oder 15 steelvine Manager GraBe:  13,1aM8 ™
entfernen Klicken Sie hier, um Supportinformationen zu erhalten, Verwendet: gelegentiich
\:‘3‘1 Zuletzt verwendet am: 02.02.2007
it Klicken Sie auf “Andern” oder "Entfernen”, um dieses Programm zu andern oder zu - -
Programme b
SteelVine Manager Setup
Welcome -
Madify, repair, or remove the progran. I -

‘Welcome to the Steeldine Manager Setup Maintenance program. This program lets you modify
the cument installation. Click one of the options below,

) Madify
Select new program features to add or select currently installed features ta
Temove.

() Repair

ﬁ Reinztall &ll program features installed by the previous setup.

Remove all installed features.

Mext > ][ Cancel
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5. Anhang

5.1 Allgemeine Problemlésungen

Sollten sich Probleme mit dem DC-7210 RAID ergeben, so Gberprifen Sie bitte
folgende Punkte, bevor Sie unsere Hotline oder ihren Fachhandler kontaktieren:

- Ist das RAID-Panel ordnungsgemaf eingebaut?

- Stimmt die Verkabelung zwischen RAID-Panel und Festplatten?

- Ist an jeder Festplatte ein Stromkabel angeschlossen?

- Uberpriifen Sie bitte im Geratemanager, ob der SATA-Treiber des Host-Controllers
richtig installiert ist.

Wenn alle oben genannten Bedingungen erfillt sind, kénnen Sie das Array
partitionieren und anschlieRend formatieren. Befolgen Sie dazu die Anweisungen
ihres Betriebssystemherstellers. Wenn Sie das Problem weiterhin nicht beheben
kénnen, wenden Sie sich bitte an ihren Fachhandler oder rufen unsere kostenlose
Hotline an.

5.2 Event Log

Die Konfigurations-Software legt automatisch eine Log-Datei an, welche Sie Gber
das ,Edit“-Menu Uber den Eintrag ,Event Log“ einsehen kénnen. Hier werden alle
relevanten Ereignisse aufgezeichnet.

Die Ereignisse werden nach Datum und Uhrzeit sortiert angezeigt. Zusatzlich

werden die Serien-Nr., der Ereignis-Typ und eine Beschreibung des Ereignisses
ausgegeben.

. SteelVine Manager g @

E3243414.03.2007 10:40:15 Seq|D 4, Drive is in Aebuild mode, Diive 0, Diive SN Y472Z0%YE, Drive Model Mastor 61
E32432|14.03.2007 10:40:14 Seq|D 3, Diive is in noimal operational mode, Drive 1, Drive SM Y460%<J8E, Drive Model b
Array state nomal,

632432|14.03.2007 10:40:14 Dinive 0. Drive SN 472L0YE, Dirive Model Mastor 616080,

Dirive 1, Drive SN Y4EJXIBE, Drive Model Mantor Bv160M0

B32432|14.03.2007 10:35:34 Seq|D 2, Needs Rebuild, Drive 0. Drive SN Y47Z0WYE, Drive Model Mastor 6Y160M0

e Array state critical,
B32432)14.03.2007 10:38:54 problem on drive 0, Drive SH v47Z0NVYE, Drive Modsl Mastor BY160M0

B32432|14.03.2007 10:38:24 Seq D 1, Drive is in Verify mode, Drive 1, Drive SM v 46JJ8E ., Drive Model b astor 677604

£32432|14.03 2007 10:38:16 “erify started on target, Drive 1 started, Drive SN YA6IXIBE, Drive Model Maxtar Bv160M0

furray state nomal,
£32432|14.03.2007 10:34:43 Drive 0. Drive SN Y 47ZEWYE, Drive Model Mastor Bv160M0,

Diive 1, Drive SN Y4EJXIBE, Drive Model Maxtor Bv'160M0
Array state critical,
problem on drive 0, Drive SN Y47Z00YE, Diive Model Maxtor 6716000

£32432|14.03.2007 08:53:33 Digcovered 2 drives, Box Status Nomal, Temperature Ma, Syetem Fan Na, Power Supply F
£32432|13.03.2007 09:53:40 Digcovered 2 drives, Box Status Nomal, Temperature Ma, System Fan Na, Power Supply
£32432|13.03.2007 09:08:49 Array hot accessible

£32432|13.03.2007 08:56:57 Digcovered 2 drives, Box Status Nomal, Temperature Ma, System Fan Na, Power Supply
B32432|09.03.2007 121727 Digcovered 2 drives, Box Status Nomal, Temperature Ma, System Fan Na, Power Supply
E32432|08.03.2007 1217:18 Installed microcode version 1.403

£32432|09.03.2007 12:14:31 Dizcoversd 2 drives, Box Status Nomal, Temperature Ma, Sustern Fan NA, Power Supply

E32432|14.03.2007 10:34:03
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5.3 Fehlermeldungen und Losungswege

Im Statusfenster

Das Statusfenster der Konfigurations-Software gibt Ihnen anhand der farblichen
Darstellung und der Beschriftung der Laufwerke Hinweise auf deren Zustand. Anhand
der folgenden Tabelle erhalten Sie einen Uberblick (iber die verschiedenen Betriebs-
zusténde und Lésungswege.

Farbe Beschriftung Beschreibung Lésung
Griin Normal Laufwerk ist aktiv -
Laufwerk ist offline. Das Laufwerk wird Uberoriifen Sie die
Grau oder anfanglich Grau dargestellt und wechselt auf P
Unplugged ] Verkabelung. Ersetzen
Rot Rot, wenn auf ein SAFE-Laufwerk X
. - - Sie defekte Laufwerke.
schreibend zugegriffen wird.
. P ] Ersetzen Sie defekte
Needs Dieses Laufwerk bendtigt elanebund, auf Laufwerke und starten
) das SAFE-Array wurde schreibend - )
Rebuild . . Sie den Rebuild-
zugegriffen als das Laufwerk offline war. Vi
Rot ‘organg.
Ein defektes Laufwerk wurde durch ein Ersetzen Sie das
Use Bigger kleineres ersetzt. SAFE- oder BIG-Arrays ]
) .. . . Laufwerk durch ein
Drive kénnen nicht an kleinere Laufwerke .
groReres.
angepasst werden.
Rebuilding or Das Laufwerk befindet sich im Rebuild- bzw.
Gelb urcing Verify-Vorgang, der Fortschritt wird in -
Verifying
Prozent angegeben
Hellblau New Drive Ein neues Laufwerk wurde installiert -
Die erwartete und die aktuelle ' L
. . . Schliessen Sie die
. Seriennummer des Laufwerks stimmen nicht
Lila Wrong Slot - . : Laufwerke an den
Uberein, da ein oder mehrere Laufwerke am .
. richtigen Anschluss an.
falschen Anschluss angeschlossen sind.

Durch die LEDs

Auch die LEDs des DC-7210 RAID geben Ihnen Hinweise iber den Zustand des
Panels und der angeschlossenen Laufwerke.

Problem Loésung

Uberpriifen Sie die Stromversorgung

Status LED leuchtet nicht — ——
Flhren Sie ein Firmware-Update durch

Prifen Sie das jeweile Laufwerk auf Funktion und
Die griine und die gelbe Laufwerks-LED blinken ersetzen Sie es im Bedarfsfall

wechelseitig Priifen Sie die in der folgenden Tabelle
angegebenen Losungswege

Eine gelbe Laufwerks-LED leuchtet dauerhaftund

die zugehdrige griine LEDblinkt Ein SAFE-Array fihrt ein Rebuild durch

Tritt dieser gustand direkt nach einem Rebuild auf,
Beide LaufwerksLEDs leuchten dauerhaft findet eine Uberprifung der Daten statt. (Verify)
GroflRe Mengen Daten werden transferiert
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Allgemein

Problem Losung

Uberpriifen Sie anhand der System-LED die
Funktion des Gerates

Uberpriifen Sie die SATA-Verbindung und ersetzen
Sie diese im Bedarfsfall

Uberpriifen Sie das Host-Controller BIOS auf
Funktion und Kompatibilitat

Das/die vom DC-7210 RAID erzeugten virtuellen Deaktivieren Sie den Stromsparmodus
Laufwerke wird/werden vom Host-Controller nicht Uberpriifen Sie den SATA-Host-Controller:
gefunden - SchlieRen Sie den DC-7210 RAID an einen

anderen SATA-Anschluss an

- SchlieRen Sie ein anderes Gerat an den SATA-
Anschluss an

- Entfernen Sie alle anderen PCI-Gerate um
Kompatibilitdsprobleme auszuschlieRen

- Stecken Sie den SATA-Host-Controller in einen
anderen PCI(-X)-Slot

Bevor Sie die virtuellen Laufwerke des DC-7210
RAID bearbeiten sollten Sie die Partitionen
|6schen

Uberpriifen Sie den Host-Controller-Treiber:
- Priifen Sie im Geratemanager ob das Gerat

Das/die vom DC-7210 RAID erzeugten virtuellen aktiviert ist .
Laufwerke wird/werden vom Betriebssytem nicht - Lésen Sie Ressourcenkonflikte (IRQ, DMA, /O)
gefunden Die maximale GroRe der Partition und des

virtuellen Laufwerks sollte innerhalb der durch das
Betriebssystem unterstiitzten maximalen Kapazitat
liegen

Stellen Sie die Port Multiplier-Fahigkeit des Host-
Controllers sicher
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