RAID Controller

Wichtige Information zur Datensicherheit

Vor der Installation und bei Anderungen der Konfiguration des RAID-Controllers sollte unbedingt eine Daten-
sicherung durchgefiihrt werden. Dawicontrol Gbermimmt keinerlei Haftung fiir Datenverluste, die in Folge der
Verwendung, unterlassenen Verwendung oder Falschverwendung des RAID-Controllers zustande kommen.

Hinweis
Trotz sorgfaltiger Priifung durch Dawicontrol kann fir die technische, typographische und generelle
Richtigkeit keine Haftung ibernommen werden. Im Weiteren wird fiir Fehler bzw. direkte, indirekte, mittelbare

Folge- oder sonstige Schaden, einschlieRlich Datenverlusten und entgangenen Gewinn keinerlei
Haftung seitens Dawicontrol ibernommen.

Windows 2000™ / 2003™ / 2008™
Windows XP™ / Vista™ / 7™




Version 1.01
© Copyright 2010 by

DAWICONTROL GmbH
Postfach 1709

D-37007 Gottingen
Hotline: 0551 / 35000
Montag - Freitag: 09:00 - 17:00

Internet: www.dawicontrol.com

Alle Rechte weltweit vorbehalten, ins-
besondere das Recht des Nachdrucks
sowie der Ubersetzung, auch einzelner
Textteile. Der gewerbliche Weiterver-
kauf bedarf der schriftlichen Zustim-
mung durch die Geschaftsleitung.

Dawicontrol ist eingetragenes Waren-
zeichen der Dawicontrol Computersy-
steme GmbH. Windows ist eingetrage-
nes Warenzeichen der Microsoft Inc.
Alle weiteren erwéhnten Warenzeichen
sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.



Kapitel Seite
1 Einleitung 5
1.1 Vorwort 5
1.2 Der IDE, EIDE und UDMA Standard 5
1.3 Der Serial ATA Standard 5
1.4 Der PCI / PCI-X / PCle Standard 5
1.5 Die RAID-Level 6

(Redundant Array of Independent Disks)
1.5.1 Mirroring (RAID 1) 6
1.5.2 Striping (RAID 0) 7
1.5.3 Mirror-Stripe (RAID 10, optional) 7
1.54 Parity (RAID 5, optional) 7
1.5.5 Concatenation auch JBOD 7

(Just a Bunch Of Drives, optional)
2 Hardwarekonfiguration 8
2.1 Ubersicht der Controller 8
2.2 Einbau 8
2.3 BIOS Update 8
2.4 Konfiguration der RAID-Level 9
241 BIOS Setup Utility 9
242 Konfiguration des RAID BIOS 11
2.4.21 F1 -create RAID (Neukonfiguration) 12
2422 F2-delete RAID (Léschen eines RAID Sets) 17
2.4.2.3 F3-repair RAID (Fehlerbehandlung) 18
3 Treiberinstallation 19
3.1 Erstellen einer Treiber-Diskette 19
3.2 Neuinstallation von 19

Windows 2000, XP und Server 2003
3.3 Neuinstallation ab Windows Vista 20
3.4 Installation in einem bestehenden System 21



Kapitel Seite
4 Die Benutzeroberflache "RAID Monitor" 23
4.1 Installation 23
4.2 Programmstart 24
4.3 Konfiguration 25
4.4 Email Konfiguration 26
5 Anhang 27
5.1 Beschreibung der Controller 27
5.1.1 DC-324e RAID 27
5.1.2 DC-310e RAID 28
5.1.3 DC-300e RAID 29
5.1.4 DC-4320 RAID 30
5.1.5 DC-4300 RAID 31
5.1.6 DC-3410 RAID 32
5.1.7 DC-154 RAID 33
5.1.8 DC-150 RAID 34
5.1.9 DC-133 RAID 35
5.2 RAID Problemlésungen 36
5.3 Haufig gestellte Fragen (FAQs) 37



Handbuch -5-

1 Einleitung

1.1 Vorwort

Wir begliickwiinschen Sie zum Kauf Ihres Dawicontrol Serial ATA / IDE RAID-
Controllers. Indiesem Handbuch méchten wir lhnen Ihren neuen Dawicontrol Controller
naher bringen und Sie bei der Hard- und Software Installation unterstitzen. Obwohl
das Handbuch alle Funktionen und Mdglichkeiten beschreibt, stehen wir Ihnen fir
weitere Fragen und Hilfen mit unserer kostenlosen Telefon-Hotline und unseren FAQ’s
unter www.dawicontrol.com gern zur Verfiigung. Fir Neuerungen, die nicht mehr in
diesem Handbuch aufgenommen werden konnten, beachten Sie bitte die READ.ME
Datei auf der Treiber-CD.

1.2 Der IDE, EIDE und UDMA Standard

Die 1989 von einem Herstellerkonsortium definierte IDE-Schnittstelle (Integrated
Drive Electronics) fiir Massenspeicher ist sehr schnell zur Standardschnittstelle in PCs
geworden. Die IDE-Schnittstelle ist wegen ihrer Begrenzung auf 504 MByte nach
kurzer Zeit durch den EIDE-Standard (Enhanced Integrated Drive Electronics) abge-
I6st worden, welche Ende der 90-Jahre in ca. 80% aller PCs verbaut wurde. Die
Schnittstelle bot Geschwindigkeiten von 33 bzw. 66 MByte/s. Um diese Geschwindig-
keit weiter zu erhéhen wurde der UDMA-Standard (Ultra Direct Memory Access)
eingefiihrt, welcher die mégliche Ubertragungsrate auf bis zu 133 MByte/s steigert.

1.3 Der Serial ATA Standard

Die SATA-IO, ein Zusammenschluss mehrerer filhrenden PC-Technologie
Unternehmen, hat den Serial ATA Standard als Schnittstelle fiir Festplatten und ATAPI
Gerate entwickelt. Der Serial ATA Standard ist als Erweiterung und Erneuerung des
alteren ATA-Standards gedacht und konzipiert und ist daher komplett software-
kompatibel. Er nutzt jedoch reduzierte Signal-Spannungen und hat eine reduzierte
Anzahl Datenleitungen. Dies macht den neuen Standard schneller und robuster.
Hieraus ergeben sich zusatzlich schlankere und langere Kabel, die wiederum eine
bessere Durchliiftung des PC-Gehauses bewirken und das Handling verbessern. Der
Serial ATA Standard der Generation 2 ist wiederum der Nachfolger des Serial ATA
Standards und bringt weitere Neuerungen zur Performancesteigerung mit. Z.B.
werden jetzt Datentransferraten bis zu 3 Gbit/s, NCQ (Native Command Queuing) und
verbessertes Hot-Plugging der Gerate unterstiitzt. Port Multiplier kénnen ange-
schlossen werden und externe Anschliisse, Kabel und Gerate werden spezifiziert.

1.4 Der PCI1 / PCI-X / PCle Standard

Das von Intel 1993 entwickelte Bus-System, der Peripheral Component
Interconnect (PCI)-Bus, ist in den meisten groRen Computer-Architekturen (z.B. PC,
Apple und Alpha) vertreten. Es bietet durch die bis ins Detail vorliegende Normierung
und Dokumentation Computerperipherieherstellern die Mdglichkeit Gerate zu
fertigen, die optimal auf dieses Bus-System abgestimmt sind. Der PCI-Bus hat durch
das so genannte Plug & Play die Mdglichkeit Geréate selbsttatig zu erkennen und zu
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konfigurieren. In den PCI-Spezifikationen ist die Bus-Breite mit 32 bzw. 64-Bit und die
Taktfrequenz mit 33 bzw. 66 MHz festgelegt. Hierdurch ergeben sich Datentransferraten
von 133 bis 533 MByte/s.

Seit 1998 entwickelt die PCl Special Interest Group (PCI-SIG) den PCI-X-
Standard. Die hier spezifizierte PCI-X Version 1.0 ist sehr eng an den oben beschrie-
benen PCI-Bus angelehnt und ist somit abwartskompatibel. Durch eine Erhéhung der
Taktfrequenz auf bis zu 133 MHz ist eine Datentransferrate von bis zu 1,066 GByte/s
moglich. Diese kann aufgrund durchdachter Protokollerweiterungen effizienter genutzt
werden. Der interne Adressbereich ist von 32 auf 64-Bit erweitert worden, wodurch der
parallele Betrieb mit Arbeitsspeicher >= 4 GByte bzw. mit mehreren anderen
Controllerkarten moglich ist.

1.5 Die RAID-Level
(Redundant Array of Independent Disks)

Grundsatzlich bezeichnet man einen RAID-Verbund als ,RAID-Array“. Die ver-
schiedenen im RAID-Array zusammengefassten Festplatten erscheinen dem PC nur
als eine Festplatte. Ein Array besteht mindestens aus 2 Festplatten. Die zu einem
RAID-Array gehdrenden Festplatten werden ublicherweise auch ,Mitglieder genannt.
Weitere Eigenschaften der einzelnen Modi finden Sie im Folgenden.

1.5.1 Mirroring (RAID 1)

Die Daten werden vom RAID Controller gleichzeitig parallel auf zwei Festplat-
ten geschrieben (gespiegelt). Durch die Spiegelung der Daten auf zwei Festplatten
wird die Verfuigbarkeit Ihrer Daten und damit die Datensicherheit deutlich erhéht. Da
der Controller zwei Festplatten gleichzeitig ansprechen kann, bleibt die Perfor-
mance im Vergleich zu einer einzelnen Festplatte nahezu gleich. Sollte eine der
Festplatten aufgrund eines Defektes ausfallen, Gbernimmt die andere Festplatte
dessen Funktion, wobei keine Daten verloren gehen. Die defekte Festplatte kann
dann ausgetauscht werden. Im Anschluss werden die Daten von der intakten
Festplatte durch einen sog. ,Rebuild“-Vorgang auf die neue kopiert, so dass wieder
volle Datenredundanz gegeben
ist. Eine Variante des Mirrorings

e~
ist das Backup-Set. Hier wird ein Laufwerk 1
Mirror-Set so angelegt, dass die F> ., (Original)
Spiegelung nur einmal durchge-
Datenstrom

fuhrt wird und das Ziellaufwerk

vor dem Betriebssystem ver- A B,CD..
steckt wird.
(Mirror)
Loufwerk2
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1.5.2 Striping (RAID 0)

Die Daten werden blockweise abwechselnd auf die Festplatten geschrie-
ben. Durch die Verteilung der Daten auf zwei oder mehr Festplatten und die
Maoglichkeit des Controllers zwei oder mehr Festplatten gleichzeitig ansprechen
zukoénnen, wird die Performance deut-

lich erhdht und die Kapazitat idealer- -

. . 7| Laufwerk 1
weise zusammengefasst. Die Fest- ]
platten sollten moglichstidentisch sein, NC
da sonst die GrofRe und Performance  Datenstrom N
der kleinsten Festplatte als MaRstab A.B,C,D.... ——
fiir die anderen Festplatten verwendet \D/

wird. Bei Ausfall eines Array-Mitglie- N~ Loufwerk 2
S—

des ist das komplette RAID-Set davon
betroffen.

1.5.3 Mirror-Stripe (RAID 10, optional)

Eine Kombination der beiden vorher genannten RAID-Typen. Das Array besteht
aus vier Festplatten. Auf jeweils zwei Festplatten werden die Daten blockweise abwech-
selnd geschrieben (Striping), dabei wird die Performance erhéht. Um die Datensicherheit
zu erhdhen, werden die Daten gleichzeitig parallel auf die anderen zwei Festplatten
geschrieben (Mirroring), so dass volle Datenredundanz gewahrleistet ist.

1.5.4 Parity (RAID 5, optional)

Im Allgemeinen gilt RAID-Level 5 als der beste Verbund zwischen Daten-
sicherheit und Performance. Hierbei werden die Daten blockweise Uber alle
vorhandenen Laufwerke verteilt und die Paritats- bzw. Kontrollinformationen
abwechselnd auf die Laufwerke geschrie-
ben. Das hat den Vorteil, dass die Kapa-

zitdt des RAID 5 in der Praxis nur gering- <> Y4l Y < T A
fiigig kleiner als die des RAID Oistund e b T bz |5 ]
ein Laufwerk ausfallen kann. Die Perfor- g g g g
mance des RAID 5-Sets wird durch die “ “ “ .E-

— I

Berechnung der Parity-Daten nur beim
Schreiben minimal eingeschrankt. Vor-
aussetzung sind hier mindestens drei
Festplatten.

1.5.5 Concatenation auch JBOD
(Just a Bunch Of Drives, optional)

Ein bis vier verschieden groRe Laufwerke kdénnen zu einem virtuellen
Laufwerk zusammengefasst und unter einem Laufwerksbuchstaben angespro-
chen werden. Einzellaufwerke missen, wenn sie unter dem Betriebssystem
verfugbar sein sollen, als Concatenation-Set konfiguriert werden.



-8- Handbuch

2 Hardwarekonfiguration
2.1 Ubersicht der Controller

Controller 'Tg"ﬁ;o’ RAID 10 RAD5 JBOD g'::::n da‘;‘t’l‘t‘zi’:f’" A"sf:;“ss' PC;';“S'
DC-324e RAD | X X X X 4 2 3822?1/! PCI Express
DC-310e RAID X X 2 1 ‘,sséz\vg PCI Express
DC-300e RAID | X X 2 0 Sy | PiExpress
DC-4320RAD | X X X X 4 2 38223/! PCIX
DC-4300 RAD | X X X X 4 0 ?g?v! PCIX
DC3410RAD | X X X X 4 1 AT pCl
DC-154 RAID X X X X 4 2 1,?5?;1'/3 pCl
DC-150 RAID X 2 1 1,?5A(;§it|/s PCI
DC-133 RAID X X 2 1 13%[),\2’[')’;‘; o Pe

2.2 Einbau

Ihr Dawicontrol RAID-Controller wurde werksseitig so konfiguriert, dass in den
meisten Fallen keine Anderung nétig sein dirfte. Dennoch sollten Sie vor dem Einbau
die Einstellung der Jumper mit der empfohlenen Grundeinstellung vergleichen.
Genauere Informationen zu den verschiedenen Controllern finden Sie im Anhang in
Kapitel 5.1.

Zum Einbau des Controllers missen Sie das Gehause Ihres Computers 6ffnen;
beachten Sie in diesem Zusammenhang die Gewahrleistungsbedingungen des Her-
stellers. Vor dem Offnen des Gehauses miissen Sie in jedem Fall den Computer
ausschalten und den Netzstecker ziehen! Den Controller kénnen Sie in einem
beliebigen freien PCI- / PCI-X- oder PCI-Express-Slot installieren.

2.3 BIOS Update

Das jeweils aktuellste BIOS erhalten Sie auf unserer Internetseite
www.dawicontrol.com unter "Support/Downloads/SATA / IDE RAID". Laden Sie sich
von dort das Ihrem Controller entsprechende Treiberpaket. In dem Verzeichnis \BIOS
des Treiberpakets befindet sich das Flash-Utility ,DCFLASH.COM® und das eigentli-
che BIOS ,BIOSxxx.BIN“ (xxx = Controllertyp). Zum Flashen booten Sie bitte im DOS-
Modus, da unter Windows (auch in einer DOS-Box) das Update nicht funktioniert.
Wechseln Sie in das BIOS Verzeichnis und geben Sie dort ,DCFLASH* ein, das
Flashen beginnt dann automatisch. Folgen Sie den Bildschirmanweisungen und
starten Sie danach den Rechner neu. Jetzt zeigt der Controller beim Starten die
aktuelle BIOS-Version an und Sie kénnen auf eventuelle Neuerungen zugreifen.
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2.4 Konfiguration der RAID-Level

2.4.1 BIOS Setup Utility

Der RAID Controller wird tber das im RAID-BIOS integrierte RAID Setup
Utility konfiguriert. Hier kdnnen Sie die verschiedenen RAID-Level konfigurieren,
Informationen einsehen und weitere RAID-Set-, Controller- bzw. Festplatten-
spezifische Einstellungen vornehmen.

Nach dem Einbau des Controllers erscheint beim Booten Ihres Computers
das Dawicontrol RAID-BIOS. In der Installationsmeldung werden zunachst die
belegten Systemressourcen wie BIOS-Adresse, I/O Adressen der IDE Ports
sowie der zugewiesene Interrupt angezeigt.

DC-4300/4320RAID BIOS Vers 3.00
cuﬁuyr-ight €C) 2000-2006 pawicontrol ambH
A1 rights Reserved.

ROM Address : CDOOh
1/0 Address 1 ECO0h/EB00h, E400h/EQO0N, DCOGh
Interrupt H 1

Channel o : HDD HD12056-00FNAQ

SATA 2 Mode, 120 cByte, orive 0 of stripe set o
Channel 1 : HDD HD12056-00FMAQ

SATA 2 Mode, 120 cByte, Drive 1 of stripe set o
Channel 2 : HDD HD120S6-00FNAQ

SATA 2 Mode, 120 GByte, Drive 0 of Mirror set 1
Channel 3 : HDD HD12056-00FNAQ

SATA 2 Mode, 120 GByte, Drive 1 of Mirror set 1

Stripe Set 0
Mirror set 1

RAID BIOS installed.

Anschlieend werden die angeschlossenen Laufwerke initialisiert und zu-
sammen mit der Portbezeichnung ausgegeben. Zusatzlich zur Laufwerks-
bezeichnung werden der ausgewahlte SATA-Mode und die Kapazitat ausgege-
ben. Gehort das Laufwerk zu einem RAID-Verbund, werden weiterhin noch die
Laufwerksnummer innerhalb des RAID (Drive ...) sowie die nahere Spezifikation
des RAID-Sets angezeigt.

Nachdem alle angeschlossenen Laufwerke gefunden wurden, werden die
dabei erkannten RAID-Sets auf Vollstandigkeit und Konsistenz tberprift und
zusammen mit dem dabei ermitteltem Status auf dem Bildschirm ausgegeben.
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Diese Statusmeldung hat die folgende Bedeutung:

Ready

Rebuild

Reduced

Complete
Drive removed

Incomplete

Hidden

Broken
Invalid

Das RAID-Set wurde uberpriift und ist uneingeschrankt
betriebsbereit.

Die Laufwerke eines Mirror, Mirror-Stripe oder Parity-Stripe
RAID-Sets sind nicht synchron und missen wieder-
hergestellt werden, z.B. im RAID Setup. Das RAID-Set ist
dennoch betriebsbereit.

Ein Laufwerk eines Parity-Stripe Sets (RAID 5) fehlt oder ist
nicht synchronisiert, das RAID-Set arbeitet momentan ohne
Redundanz. Das fehlende Laufwerk sollte zur Wiederherstel-
lung der Datensicherheit schnellstmdglich ersetzt und syn-
chronisiert werden.

Das Backup-Set ist vollstadndig synronisiert.

Das Ziellaufwerk eines Backup-Sets ist gesperrt und somit
vor dem versehentlichen Zugriff geschitzt.

Die Erstellung eines Stripe, Mirror-Stripe oder Parity-Stripe
RAID-Set wurde unplanmaRig unterbrochen, dies kann im
RAID Setup fortgesetzt werden.

Dieses RAID-Set ist durch Betriebssystem und Anwen-
dungsprogramme nicht ansprechbar, wird u.a. bei ,Spare®
Laufwerken verwendet.

Im RAID-Set fehlt mindestens ein Laufwerk.

Die Datenstrukturen dieses RAID-Sets sind inkonsistent
oder unbekannt und konnen daher nicht mehr automatisiert
bearbeitet bzw. wiederhergestellt werden. Eine manuelle
Datenrettung ist hier ggf. erforderlich.

Wurde ein schwerwiegendes Problem innerhalb eines RAID-Sets erkannt,
wird das betroffene RAID-Set schreibgeschutzt und zusatzlich ,Read only*
angezeigt, d.h. die Daten kénnen zwar gelesen werden (z.B. zwecks Daten-
sicherung) aber es kann sicherheitshalber bis zur Behebung des Problems nicht
auf das RAID-Set geschrieben werden.
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Im Anschluss besteht die Méglichkeit, durch Betatigen der Taste F4 das im
BIOS integrierte RAID Setup aufzurufen.

Drive mMode

0 cho HDD HOD120S6-00FMAD
1 ch1 HDD HO120S6-00FMAQ
2 Ch 2 HDD HDl2056-00FMAQ
3 Ch 3  HDD HDl2056-00FMAQ
RAID Set  Type Blocksize
0 ch 0 stripe 32 K

1 ch 2 mMirror

Fl create RAID F2 d

size

120
120
120
120

mMembers size

0,1 240
2,3 120

pawicontrol RAID Setup wvers 3.20

GB
GE
GE
GE

GE
GE

3 repair RAID

Status  set

Current
current
Current
Current

=)

Status

Ready
Ready

ESC return

2.4.2 Konfiguration des RAID BIOS

Haben Sie durch Betatigen der Taste F4 das im BIOS integrierte RAID Setup
aufgerufen, werden dort zunachst in der oberen Bildschirmhalfte die angeschlos-
senen Laufwerke und in der unteren Halfte die bereits konfigurierten RAID-Sets
angezeigt. Bei der Auflistung der Laufwerke im oberen Bildschirmbereich werden

folgende Parameter angezeigt:

SATA / IDE Portbezeichnung

- Typenbezeichnung des Laufwerkes

- Kapazitat

Sofern das Laufwerk einem RAID-Set angehort:

- RAID-Status des Laufwerks

- Fortlaufende RAID-Set Nummer zu der das Laufwerk gehort

Fortlaufende Laufwerksnummer, mit ,,0“ beginnend

Dabei hat der RAID Status des Laufwerks folgende Bedeutung:

Current das Laufwerk ist betriebsbereit und enthalt aktuelle Daten.
Complete  das Backup-Set ist vollstandig synchronisiert.

Rebuild die Daten sind nicht aktuell, ein ,Rebuild” ist notwendig.

Striping das Anlegen eines Stripe-Sets wurde unplanmafig unterbrochen,

das Durchfiihren von ,Complete Stripe Set“ ist notwendig.

Conflict es liegt ein Konflikt mit der Portbelegung vor.
Removed  das Laufwerk wurde aus dem RAID-Set entfernt.
Dropped das Laufwerk wurde automatisch gesperrt.
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Orphaned das Laufwerk ist zu seinem zugehdrigen RAID-Set nicht mehr
synchron und muss uberprift bzw. manuell dem RAID wieder
zugeflugt werden.

None kein Status, z.B. Ersatz-Laufwerk (Spare Drive).
Corrupted  die RAID Konfigurationsdaten des Laufwerks sind ungliltig.

Im unteren Bildschirmbereich werden die vorhandenen RAID Sets wie folgt angezeigt:
- Fortlaufende RAID-Set Nummer, mit ,0“ beginnend

- Portbezeichnung unter der das RAID-Set vom BIOS verwaltet wird

- RAID-Type

- BlockgroRe (nur bei Stripe, Mirror-Stripe oder Parity-Stripe RAID-Sets)

- Zugehorige Laufwerke (siehe o.g. Laufwerksnummern)

- Kapazitat des RAID-Sets

- Status des RAID-Sets (siehe Installationsmeldung)

Mit den Tasten F1, F2 und F3 oder durch die Zifferntasten 1,2 und 3 lassen
sich die Funktionen zur Neukonfiguration, zum Léschen sowie zur Reparatur und
Fehlerbehandlung aufrufen, mit der ESC Taste wird das RAID Setup wieder
verlassen. Alle Funktionen werden durch die Pfeiltasten und die ENTER Taste

ausgewahlt, die ESC Taste bricht grundséatzlich die laufende Funktion ab und
kehrt zu der vorherigen Auswahl zurtick.

2.4.2.1 F1 - create RAID (Neukonfiguration)

Hier kann ein RAID komplett neu erstellt
werden. Dabei kann zwischen ,Spare Drive®; ]
,Backup-Set*; ,RAID 1, Mirror Set*; ,RAID 0, Betkup ser
Stripe Set“; ,RAID 10, Mirror-Stripe Set* (optio- Eﬁg %: "é‘;;:gg g:’ti
nal); ,RAID 5, Parity-Stripe Set* (optional) und RAID 10, Mirror-stripe set
,JBOD, Concatenation“ (optional) ausgewahlt R oD, Comasy otiipe set

werden.

Create RAID Set

ENTER = _t ESC return

1. Erstellung eines ,,.Spare Drives“:

Hier mussen Sie lediglich aus den verfligbaren Laufwerken das ,Spare Drive*
auswahlen und abschlieRend noch durch eine ,Yes“/“No* Abfrage bestatigen. Das
ausgewahlte Laufwerk wird daraufhin als Ersatzlaufwerk konfiguriert. Von da an ist
dieses Laufwerk fiir das Betriebssystem nicht mehr sichtbar und damit sind auch
normale Schreib- / Lesezugriffe auf dieses Laufwerk nicht mehr moglich.

mMoce

0 chao HDD HODL120S6-00FNAQ 120 GB
1 ch1l HOD HOLZ20S6-00FNAD 120 GB
2 Ch 2 HDD HOD12056-00FMNAQ 120 GB
2 Cch 3 HDOD HDL20S6-00FMNAQ 120 GE

ENMTER select Spare Driwve ESC return
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Falltin einem RAID-Set ein Laufwerk aus, dann wird das Ersatzlaufwerk dem
RAID-Set automatisch zugefiigt und ein Rebuild-Vorgang gestartet. Dazu mul}
das Ersatzlaufwerk mindestens der Kapazitat des kleinsten Laufwerkes inner-
halb des RAID-Sets entsprechen.

2. Erstellung eines ,,Backup Set“:

Zunachst missen Sie aus den verfligbaren Laufwerken das ,Source® (Quell)
und das ,Destination” (Ziel) Laufwerk auswahlen, aus denen das ,Backup Set"
bestehen soll. Nachdem Sie die Aus-

wahl getroffen haben, werden Sie mit- Create set and copy Data ?
tels einer ,Yes“/“No“ Abfrage zu einer MO

v . . ¥es
Bestatigung aufgefordert. Erst jetzt wird 411 Data of the Destinatian
das RAID-Set mit den gewahlten Ein- prive(s) will he erased !
stellungen angelegt oder der Vorgang
abgebrochen.

mModel

0 Ch 0 HDD HD1Z20S6-00FMAD 120 GB

1 ch 1 HDD HDLlZ056-00FNAQ 120 GB

2 chz2 HDD HDL12056-00FMAD 120 GB

3 Ch 3  HDD HDL2056-00FNAQ 120 GE

3. Erstellung eines ,,RAID 1, Mirror Set“:

Zunachst mussen Sie aus den ver-
fugbaren Laufwerken das ,Source”
(Quell)und das ,Destination® (Ziel) Lauf-

B < Create set and Copy Data
werk auswahlen, aus denen das ,Mirror create and initialize set

Set" bestehen soll.
EMTER select ESC return

AnschlieBend wahlen Sie aus, ob
die Daten vom ,Source* Laufwerk auf
das ,Destination“ Laufwerk kopiert (und damit evtl. vorhandene Daten des
,Destination” Laufwerks geldscht) werden sollen oder ob das ,Mirror Set‘ neu
initialisiert (und damit die Daten beider Laufwerke geldscht) werden soll.

Die Kapazitat des ,Mirror Sets"” ent-
sprichtimmer der jeweils geringeren Ka- Create set and copy Data 7
pazitatderbeiden Einzellaufwerke. Wenn Mo :
Sie die bestehenden Daten vom ,Source” 211 pata of jc“ﬁg Destd At an
Laufwerk kopieren méchten, muss da- Drivacs) will he erased !
her die Kapazitatdes ,Destina-tion* Lauf-
werkes mindestens so grof sein wie die
des ,Source” Laufwerkes.
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Nachdem Sie die Auswahl getroffen
haben, werden Sie letztmalig mittels einer
,Yes“/“No“ Abfrage zu einer Bestatigung auf-
gefordert. Erst jetzt wird das RAID-Set mit
den gewahlten Einstellungen angelegt oder
der Vorgang abgebrochen.

4. Erstellung eines ,,RAID 0, Stripe Set‘:
Hier missen zunachst die Anzahl der

of Driwves

rHumber

2 Dr"']ves
3 Drives
4 Drives

EMTER

Laufwerke sowie die BlockgroRe festgelegt werden. Die optimale Einstellung der
BlockgroRe richtet sich nach der Nutzung Ihres Computers: als Datenbank-
Server empfliehlt sich eine kleine, fiir Videobearbeitung empfiehlt sich hingegen

Model

=N HOD HD120S6E—00FMAD
1 chil HDD HD12 056-00FMAD
2 ch 2 HDD HD12 056-00FMAD
3 Ch 3 HDD HDL120S6-00FNAQ

EMTER =elecC

120 GB
120 GB
120 GB
120 GB

ESC return

eine grof3e BlockgroRe. Bei Standardanwendungen ist die vorgegebene Einstel-
lung optimal. AnschlieRend wahlen Sie aus den verfiigbaren Laufwerken das
»Source*- (Quell-) und die weiteren Laufwerke aus, die das ,Stripe Set” bilden

sollen.
Nun wahlen Sie aus, ob die Daten

vom ,Source“ Laufwerk auf das RAID-
Set kopiert und damit die vorhandene
Daten der ubrigen Laufwerke geldscht
werden sollen, oder ob das ,Stripe Set*

create and initialize set 7
MO
Yes
A17 pata of the set member
crive(s) will bhe erased !

neu initialisiert und damit die Daten aller
beteiligten Laufwerke geldéscht werden soll.

Nachdem Sie die Auswahl getroffen haben, wer-
den Sie letztmalig mittels einer ,Yes"/ ,No“ Abfrage zu
einer Bestatigung aufgefordert. Erst jetzt wird das RAID-

Set mit den gewahlten Einstellungen angelegt oder der 12 Egﬁ:
Vorgang abgebrochen. 32 KEyte

64 KEyte
Hinweis: Beachten Sie bitte, dass das Kopieren der 128 kByte

Daten vom ,Source” Laufwerk bei grof3en
Laufwerken sehr lange dauern kann (ca.

1 Std. / 100 GByte).

EMTER ESC
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5. Erstellung eines

,»,RAID 10, Mirror-Stripe Set“ (optional):

Diese RAID-Variante besteht aus der Kombination eines Mirror und eines
Stripe Sets mit jeweils 2 Laufwerken, also insgesamt 4 Laufwerken. Dabei bilden
die Laufwerke #0 und #1 und die Laufwerke #2 und #3 jeweils ein Stripe Set. Diese
Stripes sind durch die Spiegelung der Laufwerke #0 auf#2 und #1 auf #3 zu einem
.Mirror-Stripe Set" verbunden. Wie bei der Erstellung eines ,Stripe Set” ist auch
hier zunachst die BlockgroRe zu bestimmen.

Drive mModel

0 Ch 0 HDD HDLZ056-00FMNAQ
1 ch 1 HOD HDLZ2056-00FKAD
2 Ch 2 HOD HDLZ056-00FNAD
3 Ch 3 HOD HDLZ0S6-00FMAD

EMNTER

select Mirror-stripe Set Drive 0 (Source)

GE
GE
GE
GE

ESC return

Anschlielend wahlen Sie aus den
verfugbaren Laufwerken das ,Source”
(Quell) und die weiteren Laufwerke aus,
aus denen das ,Mirror-Stripe Set” beste-
hen soll.

Danach missen Sie festlegen, ob
die Daten vom ,Source” Laufwerk auf das

_reate RAID

Set

Create set and copy Data
Create and initialize set

EMTER select

ESZ return

RAID Set kopiert (und damit die vorhandenen Daten der ubrigen Laufwerke

Create and initialize set 7
ifa]
Yes
411 pata of the set member
orive(s) will he erased

geléscht) werden sollen oder ob das
RAID-Set neu initialisiert (und damit
die Daten aller beteiligten Laufwerke
geldscht) werden soll.

Nachdem Sie die Auswahl
getroffen haben, werden Sie auch hier
letztmalig mittels einer ,Yes“/“No“ Ab-
frage zu einer Bestatigung aufgefor-

dert. Erst jetzt wird das RAID-Set mit den gewahlten Einstellungen angelegt oder

der Vorgang abgebrochen.

Hinweis: Beachten Sie bitte, dass das Kopieren der Daten vom ,Source®
Laufwerk bei groften Laufwerken sehr lange dauern kann (ca. 1 Std. /

100 GByte).
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6. Erstellung eines ,,RAID 5, Parity-Stripe Set“ (optional):

mMode
0 ch 0 HDD HD120S6-00FHAD 120 GB
1 chl HDD HD120S6-00FNAD 120 GB
2 ch 2 HOD HD120S6-00FMAQ 120 =B
3 ch 3 HOD HD12056-00FKAD 120 GB

ENTER select Parity-stripe Set bDrive 0 (Source) ESC return

Wie bei der Erstellung eines ,Stripe Set* missen Sie auch hier zunachst die
Anzahl der Laufwerke und die BlockgrofRe auswahlen. Anschliefend wahlen Sie
aus den verflgbaren Laufwerken das ,Source” (Quell) und die weiteren Laufwer-
ke aus, aus denen das ,Parity-Stripe Set" bestehen soll.

Nun wahlen Sie aus, ob die Daten vom ,Source” Laufwerk auf das RAID-Set
kopiert und damit die vorhandenen Daten der Ubrigen Laufwerke gel6scht
werden sollen, oder ob das RAID-Set neu initialisiert und damit die Daten aller
beteiligten Laufwerke geldscht werden soll.

Nachdem Sie die Auswahl ge-
troffen haben, werden Sie letztmalig
mittels einer ,Yes“/“No“ Abfrage zu

Create and initialize set 7

Mo
einer Bestatigung aufgefordert. Erst 1 - YES .

H H H A Data of the Set Member
jetzt wird das RAID-Set mit den ge- Drivets) will be erased !

wahlten Einstellungen angelegt oder
der Vorgang abgebrochen.

Hinweis: Beachten Sie bitte, dass das Kopieren der Daten vom ,Source®
Laufwerk bei grofen Laufwerken sehr lange dauern kann (ca. 1 Std. /
100 GByte).

7. Erstellung eines ,,JBOD, Concatenation“ (optional):

Diese Auswahl fasst 1 bis 4 Laufwerke als ein Laufwerk gegenlber dem
Betriebssystem zusammen. Dabei wird hier kein RAID-Set im eigentlichen Sinne
angelegt, sondern die Laufwerke werden miteinander verkettet und ihre Kapazi-
taten addiert. Dies bedeutet, dass die Laufwerke nacheinander beschrieben
werden. Wahrend der Einrichtung muss die Anzahl der Laufwerke angegeben
und die jeweiligen Laufwerke ausgewahlt werden.
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2.4.2.2 F2 - delete RAID (Loschen eines RAID Sets)

RAID Set Type Blocksize Members

0 Cch 0 mirror-stripe 32 © 0,1,2,3 240 GE Ready

ENTER =select RAID set to delet ESC return

Mit dieser Funktion kdnnen Sie einen bestehenden RAID-Verbund wieder

aufldsen. Je nach Art des RAID-Sets bleiben die darauf befindlichen Daten
erhalten oder werden unwiederbringlich geldscht:

beim Léschen eines ,Mirror Set“ werden nur die RAID Konfigurationsdaten
geldscht. AnschlieRend stehen lhnen die beiden Laufwerke des urspriing-
lichen RAID-Sets mit jeweils dem gleichem Inhalt zur Verfiigung.

beim Léschen eines ,Stripe Set”, ,Mirror-Stripe Set", ,Parity-Stripe Set" oder
eines ,JBOD, Concatenation Set” gehen die darauf befindlichen Daten
unwiederbringlich verloren, da diese Uber die beteiligten Laufwerke verteilt
gespeichert waren und daher die Einzellaufwerke nur zusammenhanglose
Datenfragmente beinhalten wiirden. Es werden die RAID-Konfigurations-
daten geldscht und die Partitionstabellen der betroffenen Laufwerke neu
initialisiert.

beim Léschen eines ,Spare Drive“ werden nur die RAID-Konfigurations-
daten geloscht. Das Laufwerk steht Ihnen anschlieRend wieder mit seinem
urspringlichen Datenbestand zur Verfiigung.

Bevor das ausgewahlte RAID-Set endgliltig geldscht wird, erfolgt sicher-

heitshalber noch eine ,Yes/“No“ Abfrage (,Delete RAID Set?“). AnschlieRend
wird das RAID-Set geldscht bzw. der Vorgang abgebrochen.
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2.4.2.3 F3 - repair RAID (Fehlerbehandlung)

RAID Set  Type Blocksize Members

0 cCh 0 Mirror-stripe 32 £ 0,1,2,3 240 GB Ready

ENTER select RAID Set to r 2p air ESC return

Von hier aus lassen sich verschiedene Funktionen zur Problembehebung
aufrufen. Zuerst muss das RAID-Set ausgewahlt werden, auf das sich die folgenden
Aktionen beziehen sollen. AnschlieRend kdnnen Sie auswahlen zwischen:

- Update Drive Locations

- Add / Replace Drive

- Rebuild Set

- Complete Parity- / Stripe Set
- Split Mirror-Stripe Set

1. Update Drive Locations:

Nach einer Anderung der Anschliisse kénnen hier die Konfigurationsdaten
des RAID-Sets aktualisiert werden. Die Ports, an denen die Laufwerke eines
RAID-Sets angeschlossen sind, werden in den Konfigurationsdaten gespeichert.
Unter anderem ergibt sich die spatere Zuweisung des Laufwerksbuchstaben aus
der Position des ersten Laufwerkes eines RAID-Sets.

2. Add / Replace Drive:

Hier kdnnen Sie ausgetauschte oder verwaiste Laufwerke zu einem RAID-Set
hinzufligen bzw. wieder eingliedern. An dieser Stelle kdnnen Sie auch ein "Stripe"
Set durch zwei weitere Laufwerke zu einem "Mirror-Stripe" Set erweitern. Die neuen
Laufwerke miissen dabei mindestens der Kapazitat des bisher kleinsten Laufwerks
des RAID-Sets entsprechen.

3. Rebuild Backup / Mirror Set:

Durch diese Funktion kann auf ,Backup®, ,Mirror*, ,Mirror-Stripe” oder ,Parity-
Stripe” RAID-Sets ein ,Rebuild“ Vorgang neu gestartet bzw. nach vorheriger Unterbre-
chung fortgesetzt werden. Der ,Rebuild“ Vorgang lasst sich bei einem ,Rebuild*-,
.Removed*- oder ,Droped“- Status des betreffenden RAID-Sets anwenden.

4. Complete Parity- / Stripe Set:

Durch diese Funktion kann das Erstellen eines ,Stripe®, ,Mirror-Stripe® oder ,Parity-
Stripe” RAID-Sets nach vorheriger Unterbrechung fortgesetzt werden. Dieses Iasst sich
nur bei einem ,Incomplete” Status des betreffenden RAID-Sets anwenden.

5. Split Mirror-Stripe Set:

Diese Funktion teilt ein bestehendes ,Mirror-Stripe*“ Set in zwei ,Stripe” Sets
auf. Die beiden entstandenen ,Stripe* Sets stehen anschlieRend unabhéangig
voneinander mit jeweils dem gleichen Inhalt zur Verfiigung.
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3 Treiberinstallation

3.1 Erstellen einer Treiber-Diskette

Fir die Neuinstallation von Windows 2000, XP und Server 2003 wird eine Treiber-
Diskette bendtigt, diese kénnen Sie Uber die mitgelieferte CD-ROM erstellen. Hierzu
booten Sie uber die Treiber-CD und folgen den Bildschirmanweisungen. Sie bendtigen
eine 3,5"-Diskette, diese sollte keine Daten enthalten da sie wahrend des Kopiervor-
gangs formatiert wird.

Fir die Neuinstallation von spateren Windows Versionen (ab Vista) kdnnen Sie
die Treiber auch direkt von der CD oder auch einem anderem Speichermedium laden,
ebenso wenn Sie lhren Controller in ein bereits laufendes System nachtraglich
installieren méchten.

3.2 Neuinstallation von
Windows 2000, XP und Server 2003

- Erstellen Sie eine Treiberdiskette (siehe Kapitel 3.1)
- Booten Sie von der Windows CD.

- Windows Setup fordert Sie am Anfang der Installation zum Betatigen der
Taste "F6" auf, um zusatzliche SCSI- und RAID-Controller Treiber zu
installieren. Um den Treiber lhres Controllers dementsprechend einzubin-
den, driicken Sie bitte "F6".

- Im weiteren Verlauf der Installation werden Sie aufgefordert ,Z* fir zuséatz-
liche Treiber zu dricken. Je nach verwendeter Windows Version ist es
mdglich, dass die deutsche Tastaturbelegung hier noch nicht aktiv ist und
daher die Tasten "Z" und "Y" vertauscht sind: wird auf "Z" nicht reagiert, dann
betatigen Sie bitte die "Y" Taste.

- Legen Sie jetzt die erstellte Treiberdiskette ein und wahlen Sie aus dem
Menu das entsprechende Betriebssystem mithilfe der Pfeiltasten aus.

Dawicontrol DC—3418@ BRAID Controller (Windows 28883
Dawicontrol DC-3418 RAID Controller <(Windouws XP>
Dawicontrol DC-3418 RAID Controller (Windows HP-/x64>
Dawicontrol DC-3418 RAID Controller (Server 2883)
Dawicontrol DC-341@ RAID Controller (Server 2083-/x64>

- Der Treiber wird daraufhin geladen und die an den Controller angeschlos-
senen Laufwerke und RAID-Sets sind fiir die Installation verfugbar.

- Fahren Sie nun wie gewohnt mit der Installation von Windows fort.
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3.3 Neuinstallation ab Windows Vista

Fur die Neuinstallation von Windows Vista, Windows 7 und Server 2008 sowie fiir
deren Nachfolgeversionen wird keine Treiberdiskette mehr bendtigt, stattdessen kann
die Installation von zuséatzlichen Treibern direkt von der mitgelieferten CD erfolgen.

- Booten Sie von der Windows CD.
- Windows Setup fragt Sie am Anfang der Installation nach zusatzlichen
SCSI- und RAID-Controller Treibern. Legen Sie die Treiber CD ein und

wahlen Sie dort das entsprechende Verzeichnis aus, die Verzeichnisse der
CD sind nach Controllertyp und der Version des Betriebssystems benannt.

Wahlen Sie den zu installierenden Treiber aus:
CoTTE—— X
Wechseln Sie zu den Trebern und kiicken Sie dann auf "OK”,
Software :]
= |} Pa
5 ), DC-3410
Bios
Vista
Vista.x64
Win2000
Win2003
Win2003.x64
=
Win2008. x64
Win7 j
[ Treiber ausblenden, die n m ALt
lmsbschen,| | Fameut peifen Weiter

- Windows |&dt daraufhin den Treiber und erhalt dadurch den Zugriff auf die
am Controller angeschlossenen Festplatten und RAID-Sets.

- Fahren Sie nun wie gewohnt mit der Installation von Windows fort.
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3.4 Installationin einembestehenden System

Wird der RAID Controller in ein bereits bestehendes System eingebaut, wird die
Installation der Treibersoftware durch den Windows Geratemanager bzw. den Hard-
ware-Assistenten vorgenommen, die dazu notwendige Vorgehensweise ist bei allen
Windows Version sehr ahnlich.

Wenn Sie den RAID-Controller ordnungsgemaf eingebaut haben und den
Computer wieder einschalten, findet Windows wahrend des Bootvorganges eine neue
Hardwarekomponente, einen “RAID-Controller”, und ruft selbsttatig zur Installation
den Hardware-Assistenten auf.

- Legen Sie jetzt die mitgelieferte Treiber-CD ein und lassen Sie entweder
Windows selbsttatig den passenden Treiber suchen oder wahlen Sie selbst
das Verzeichnis mit den Treiberdateien auf der CD aus. Um dies zu
erleichtern sind die Verzeichnisse auf der CD nach Controllertyp und
Betriebssystem benannt.

Assistent fiir das Suchen neuer Hardware

Den am besten geeigneten Typ fiir die neue Hardware auswahlen h\

N

@ DC-3410 R&ID Controller

Beschreibung Hersteller Ot »
DC-3410 RAID... Dawicontiol .. f:hsoftwarehpeitde-341 Dhwinegpde 341000
DC-3410RAID... Dawicontrol - f ‘\soflware\pm\dc -341 D'\wm?\.dc}l'l D in
DC-3410 RAID... Dawicontiol ... ;

DC-3410 RAID.., Dawicontiol .. f; \sqflwale\pm\dc -341 D\wmﬁ]DS\chd'l
< )

[ < Zuitick ][ Weites > ] I_ﬁbhrechm]

- Klicken Sie anschlieRend auf ,Weiter” und bestatigen Sie die Sicherheitsab-
fragen, die Software fir den Dawicontrol RAID Controller wird nun installiert.

- Sie missen den Vorgang jetzt noch mit ,Fertig stellen” abschlieRen, ggf.
mussen Sie daraufhin |hr System neu starten.
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Anschlielend kénnen Sie die ordnungsgemale Installation Gberprifen, indem
Sie im Gerate-Manager je nach Windows Version unter "SCSI und RAID Controller"
oder "Speichercontroller" nachschauen: dort ist jetzt ein ,DC-XXXX RAID Controller*
eingetragen. Wenn der RAID-Controller dort nicht eingetragen ist, schlagen Sie bitte
den Abschnitt 5.2 ,RAID-Problemlésungen® in diesem Handbuch auf.

Eigenschaften von DC-3410 RAID Controller

Allgemein | Treiber | Detaile | Ressourcen

@; DC-3410 RAID Controller

Geratetyp:  SCSI- und RAID-Controller

Hersteller:  Dawicontrel GmbH

Ot PCl-Steckplatz 5 [PCl-Bus 2, Gerat 3, Funktion 0)
Gerdtestatus

Das Geral ist betrigbsbereit

wenn Probleme mit diesem Gerat auftreten, klicken Sie auf
"Problembehandlung'.

Problembehandlung. ..

Gerdtevenvendung:

Gerat venwenden [aktivieren] w

[ ok ][ Abbrechen |

Sie konnen jetzt das RAID-Set oder angeschlossene Einzellaufwerke partitionieren

und formatieren, folgen Sie dazu den jeweiligen Anweisungen des Betriebssystems
auf dem Bildschirm.

Hinweis:  Mdchten Sie ihre bisherige Boot-Festplatte mit dem Windows System
von einem anderen Controller an den Dawicontrol RAID Controller
anschlieRen, missen Sie erst die Treiber-Software installieren, bevor Sie
die Festplatte umstecken!
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4 Die Benutzeroberflache "RAID Monitor"

4.1 Installation

Die grafische Benutzeroberflache RAID Monitor ermdglicht Ihnen eine mehrstufig
konfigurierbare Uberwachung der eingerichteten RAID-Sets im laufenden Betrieb und
zwar sowohl auf dem lokalen Computer, im Netzwerk und durch die Email
Benachrichtigungsfunktion auch tber das Internet.

Der RAID Monitor besteht aus zwei Komponenten: dem eigentlichen Anwen-
dungsprogramm mit der Benutzeroberflache (GUI) und einem zusatzlichen Dienstpro-
gramm, welches die Datenkommunikation zwischen Treiber und GUI bewirkt sowie
den Email Versand vornimmt.

Zur Installation des RAID Monitors wechseln Sie auf der mitgelieferten CD in das
Verzeichnis "\Software\RAID Monitor" und rufen von dort die Datei "Setup.exe" auf.

Folgen Sie anschlieRend den Anweisungen auf dem Bildschirm. Soll die Uberwa-
chung uber ein Netzwerk erfolgen, dann ist die Installation sowohl auf dem Computer
mit dem RAID-Set als auch auf jedem System durchzuflihren, von wo aus die
Uberwachung stattfinden soll.

Bitte beachten Sie, dass zur Installation Administrator-Rechte erforderlich sind.

iz Dawicontrol RAID Monitor,

Installationsordner wahlen DAWICONTROL:
MASS STORAGE SOLUTIONS |

Dier Installer wird Dawicontrol RAID Manitor in folaendem Ordner installisren.

Um in diezern Ordner 2u installieren, kiicken Sie auf “Wweiter”. Um in einem anderen worhandenen
Odiner 2u installieren, geben Sie diesen ein oder kicken Sie auf "Dunchzuchen™.

Ordngr:

CAProgrammetDawicontralRAID Monitors Durchsuchen.
Speicherplatzbedad...

Installieren Sie Dawicontrol RAID Monitor nur fus den aktuellen Benutzer oder fur alle Benutzer
dieses Computers.

(® Alle Benutzer
O &ktueller Benutzer

abbrechen | | <Zuiick | | weiter>
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4.2 Programmstart

Nach erfolgter Installation wird der RAID Monitor Gber den Startmenu Eintrag
"Start/Programme/Dawicontrol/RAID Monitor" aufgerufen. Im folgenden Fenster mis-
sen Sie zunachst durch Eingabe vom Hostnamen und Passwort eine Verbindung zum
Dienstprogramm herstellen.

Der vorgegebene Standardeintrag ist bei "Host" ein Punkt (steht fir Lokalhost)
und beim Passwort "admin", diese Werte sind gegebenenfalls durch andere zu
ersetzen, beispielsweise dann wenn der Zugriff Uber ein Netzwerk erfolgt.

Anschlieend werden die vorhandenen Controller, die daran angeschlossenen
Laufwerke sowie die daraus gebildeten RAID-Sets angezeigt.

Sind mehrere Controller vorhanden, dann werden diese als Registerkarten im
oberen Bildschirmbereich dargestellt, durch anklicken werden die an den jeweiligen
Controller angeschlossenen Laufwerke und RAID-Sets sowie die verschiedenen
Eigenschaften angezeigt.

Verbindungseinstellungen

zum Dienst
5 pawicontral RAID Monitor FE®
Datei Einstelungen 7
[Host: ®
! Lyt | DAWICONTROL
Passwort: [t Trennen | MASS STORAGE SOLUTIONS
DC-3410 RAID |
Controllernummer; 0 Treiberversion: 3.5 Biosversion: 3.54 Chipsatz; Sil3124 AngeSChlossene
RMDSS““’DT“ = Part Bezeichnung Kapazitak  Status LanWerke
Bop Sppors 32 o ST3150034145 1397 G6
1 ST31500341A35 1397 GB  Rebuild 9
2 ST3150034145 1397 GB  Current H :
Rebuildgeschwindigkeit: 53.95 MBjs 3 ST3150034143 139768 ElngerIChtete
J [5et Typ Blockgrsse  Mitglieder Kapaztst  Status RAID-SetS

schnel

langsam

Ungefahre Restzeit: 15 Min.

6%

Mirror

21 1397 GB__Rebuild

Port:
RAID Typ:
Kapazitat:

RAID Stat

Mirrar
1397 GB

Blockgrofe:

s Rebuild

Weitere Informationen
zu den angeschlossenen
Laufwerken bzw. zu den
eingerichteten RAID-
Sets

Grafische Darstellung des Controllers und der
angeschlossenen Laufwerke bzw. der eingerichteten RAID-Sets

Mehrere Controller werden als Registerkarten angezeigt. Nach dem Minimieren
des Programms ist nur noch ein Symbol in der Taskleiste sichtbar, Doppelklick auf
dieses flhrt zur Wiederherstellung des Fensters.
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4.3 Konfiguration

Hinter den Menteintragen befinden sich weitere Einstellungsmdglichkeiten die
zur individuellen Konfiguration verwendet werden kénnen:

Datei:
Fehlerprotokoll

Beenden

Einstellungen:

Popup

Email

Protokolldatei

Passwort

offnet ein Fenster mit auf Registerebene erkannten Feh-
lern, diese Informationen kdnnen bei einer eventuellen
Fehlersuche hilfreich sein

Programm beenden

Popup Einstellungen @

[v Popup Meldungen aktivieren

Popup-Infos
Aktivierung und Konfigura- ~ Ao Ereknise
tion der Popup-Benachrich- T Fehler Lnd Warnungen
tigungen. Hier stellen Sie o EE
individuell ein, ob und wel-
che Meldungen Sie erhal- e
ten moéchten.

Abbrechen I

Aktivierung und Konfiguration der Email-Benach-
richtigungen. Einzustellen sind hier: Empfangeradresse,
Absendername (frei wahlbar), Benutzername und
Passwort des Absender-Emailkontos, Name des Post-
ausgangsservers (z.B. smtp.servername.de) und Status-
meldung beim Booten (Versendet bei jedem Systemstart
einen Statusbericht)

Aktivierung und Konfiguration der Protokolldatei, erkann-
te Fehler und Ereignisse werden in einer Datei gespei-
chert. Bitte beachten Sie, daR sich diese Datei ggf. auf
dem Remote-System befindet. Ferner sollte sich diese
Datei nicht auf dem RAID-Set selbst befinden, da im Fall
eines schwerwiegenden Fehlers dann eine Protokollie-
rung u.U. nicht mdéglich ist und darlberhinaus weitere
Probleme bereiten kénnte.

Anderung des Passwortes zum Verbinden mit dem
Dienst, das voreingestellte Passwort lautet "admin".
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4.4 Email Konfiguration

Mithilfe dieser Funktion kénnen Sie Benachrichtigungen tber unterschiedliche
Ereignisse an eine beliebige Email Adresse veranlassen. Bitte beachten Sie, dass die
Emails dabei jeweils vom Dienst Programm versandt werden, also gegebenenfalls
vom Remote System.

Die Konfiguration ist ahnlich der eines Email Programms. Neben dem frei
wahlbaren Absendernamen und der Absender-Emailadresse bendétigen Sie von Ihrem
Internetprovider den Kontonamen bzw. Benutzernamen des Email-Accounts, das
zugehdrige Passwort (bitte nicht mit dem Dienst Passwort verwechseln) sowie die
Bezeichnung des Postausgangsservers.

Email Einstellungen @
EmpFanger
Adresse: | Emailadresse des Empfangers
Absender
Name: | Frei wihibar
Adresse: | absender@internetseryviceprovider.de
Berwtzername: | user
Passwort: | Aot
Postausganagsserver

Host Name | Adresse: | smip.inkernetserviceprovider.de

™ Einmalig eine Testemail senden
| Emailbenachrichtigung akkivieren
[v statusmeldung beim booten

Email-Level
- Alle Ereignisse Abbrechen
= Fehler und Warnungen

= QK
= herenr | o |

Durch Driicken des OK Buttons werden die Einstellungen Gbernommen und
gegebenenfalls zur Kontrolle eine Testemail an die angegebene Empfangeradresse
versandt.
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5 Anhang

5.1 Beschrei
5.1.1 DC-324e

bung der Controller
RAID

® » 0123 ‘
ISR e T TT 0 !!!!

o D “RATE 2IGE
=
Ll

E 3 CON3 CONz
DAWICONTROL

hd “ DC-324e RAID

~—a ]
e CONT COHD
&
=1
[x]

Jumper J1 Sammel LED-Betrieb: Die LED an der Position 0 zeigt die Aktivitdt von allen

Einzel LED-Betrieb:

Jumper J6 — J9
Jumper in Position 1-2
Jumper in Position 2-3
Jumper J2 — J5

Jumper in Position 1-2
Jumper in Position 2-3

angeschlossenen Festplatten aller vier Ports an.

Zusatzlich kénnen an den Positionen 1,2 und 3 weitere

LEDs zur Anzeige der jeweils an den Ports 1,2 und 3
angeschlossen Festplatten verwendet werden.

eSATA Port (CON 2A)
SATA Port (CON 2) eingeschaltet
eSATA Port (CON 2A) eingeschaltet

eSATA Port (CON 3A)

SATA Port (CON 3) eingeschaltet
eSATA Port (CON 3A) eingeschaltet

Achtung:

Alle vier Jumper mussen zur
einwandfreien Funktion immer
in der gleichen Position stecken!

Achtung:

Alle vier Jumper missen zur
einwandfreien Funktion immer
in der gleichen Position stecken!
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5.1.2 DC-310e RAID

| o | -
)28 P i |28
= bl =

]3]

lr\‘”Br) J5 36 J7 J8 " g
m

— o
- gy
— ofe]

ol

Jumper .,ROM“ Controller BIOS (Das BIOS sollte nur ausgeschaltet werden, wenn
Probleme beim booten auftreten, da der Controller
Jumper aufgesteckt eingeschaltet sonst nur mit einem speziellen Non-RAID-Treiber
kein Jumper aufgesteckt ausgeschaltet betrieben werden kann.)
Jumper J3 J4 LED Anschluss hierkann fiir jeden Port eine LED zur Anzeige der
Festplattenaktivitaten angeschlossen werden.
Jumper J5 — J8 eSATA Anschlufl Achtung:
Alle vier Jumper missen zur
Jumper in Position 1-2  SATA Anschluf (J1) eingeschaltet einwandfreien Funktion immer

Jumper in Position 2-3  eSATA AnschluB (J1B) eingeschaltet in der gleichen Position stecken!
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5.1.3 DC-300e RAID

Jumper ,,ROM*

Jumper aufgesteckt

kein Jumper aufgesteckt

Jumper J3 J4

{

I3+ 34
mm

J1]

]

Controller BIOS

eingeschaltet
ausgeschaltet

LED Anschluss

=1y

ROM
enahle

SOIY9 (v
IR LNDOMNYC

(Das BIOS sollte nur ausgeschaltet werden, wenn
Probleme beim booten auftreten, da der Controller
sonst nur mit einem speziellen Non-RAID-Treiber
betrieben werden kann.)

hier kann fiir jeden Port eine LED zur Anzeige der
Festplattenaktivitdten angeschlossen werden.
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5.1.4 DC-4320 RAID

=

DC-4320 RAID

| 1l

Jumper ..ROM enable“ Controller BIOS (Das BIOS sollte nur ausgeschaltet werden, wenn
Probleme beim booten auftreten, da der Controller
Jumper aufgesteckt eingeschaltet ohne dieses nur mit einem speziellen Non-RAID-
kein Jumper aufgesteckt ausgeschaltet Treiber betrieben werden kann.)
Jumper J19 Einzel LED-Betrieb:  Sind alle Jumper vom Steckfeld J19 abgezogen, kann man
an die vier nebeneinander liegenden Anschlisse fir jeden
I:m:l Kanal eine einzelne LED anschlieBen. Der einzelne
Anschluss quer dazu bleibt unbelegt.
119
Sammel LED-Betrieb: In dieser Konfiguration zeigt eine einzelne LED die Aktivita-
w ten aller angeschlossenen Festplatten an (Voreinstellung).
119
Jumper J11 - J14 eSATA AnschluB (J1) Achtung:
Alle vier Jumper missen zur
Jumper in Position 1-2 ~ SATA Anschluf (J1A) eingeschaltet einwandfreien Funktion immer
Jumper in Position 2-3  eSATA AnschluB (J1B) eingeschaltet in der gleichen Position stecken!
Jumper J21 — J24 eSATA AnschluB (J2) Achtung:
Alle vier Jumper mussen zur
Jumper in Position 1-2 ~ SATA Anschluf (J2A) eingeschaltet einwandfreien Funktion immer

Jumper in Position 2-3  eSATA AnschluB (J2B) eingeschaltet in der gleichen Position stecken!
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5.1.5 DC-4300 RAID

o

Jumper ,,ROM enable“

I

J6

01 12 13 14 Lep D
ROM
enable ]
DAWICONTROL

MASS STCRAGE SOLUT ONS|
RAID-BIOS
Controller BIOS (Das BIOS sollte nur ausgeschaltet werden, wenn

Probleme beim booten auftreten, da der Controller

Jumper aufgesteckt eingeschaltet ohne dieses nur mit einem speziellen Non-RAID-
kein Jumper aufgesteckt ausgeschaltet Treiber betrieben werden kann.)
Jumper J6 Einzel LED-Betrieb:  Sind alle Jumpervom Steckfeld J6 abgezogen, kannmanan

7

16

ik

16

Sammel LED-Betrieb:

die vier nebeneinander liegenden Anschlisse fiir jeden
Kanal eine einzelne LED anschlieen. Der einzelne
Anschluss quer dazu bleibt unbelegt.

In dieser Konfiguration zeigt eine einzelne LED die Aktivita-
ten aller angeschlossenen Festplatten an (Voreinstellung).
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5.1.6 DC-3410 RAID

LED
13 J4 ‘El

ROM

enable—

DAWICONTROL
MASSE STORAGE SOLUTIONS]

RAID-BIO

DC-3410 RAID

Jumper ..ROM enable“ Controller BIOS (Das BIOS sollte nur ausgeschaltet werden, wenn

Probleme beim booten auftreten, da der Controller
Jumper aufgesteckt eingeschaltet ohne dieses nur mit einem speziellen Non-RAID-
kein Jumper aufgesteckt ausgeschaltet Treiber betrieben werden kann.)

Jumper .. J19% Einzel LED-Betrieb:  Sind alle Jumper vom Steckfeld J19 abgezogen, kann man

an die vier nebeneinander liegenden Anschlisse fir jeden

[@] Kanal eine einzelne LED anschlieBen. Der einzelne
Anschluss quer dazu bleibt unbelegt.

Sammel LED-Betrieb: In dieser Konfiguration zeigt eine einzelne LED die Aktivita-

@ ten aller angeschlossenen Festplatten an (Voreinstellung).
119
Jumper J11 —J14 eSATA AnschluB (J1) Achtung:
Alle vier Jumper missen zur
Jumper in Position 1-2  SATA Anschluf} (J1A) eingeschaltet einwandfreien Funktion immer

Jumper in Position 2-3  eSATA AnschluR (J1B) eingeschaltet in der gleichen Position stecken!
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5.1.7 DC-154 RAID

STORAGE SOLUTIONS]

RAID-BIOS

DAWICONTROL 4
TASS STORAG AT

4

Jumper ..ROM* Controller BIOS (Das BIOS sollte nur ausgeschaltet werden, wenn

Probleme beim booten auftreten, da der Controller
Jumper aufgesteckt eingeschaltet ohne dieses nur mit einem speziellen Non-RAID-
kein Jumper aufgesteckt ausgeschaltet Treiber betrieben werden kann.)

Externe SATA Anschliisse J3B und J4B

Die externen Anschliisse J3B und J4B diirfen nicht gleichzeitig mit den zugehdrigen internen Anschliissen
J3und J4 verwendet werden, sondern kénnen nur alternativ benutzt werden. Wenn also beispielsweise
der externe Anschluss J3B belegt wird dann muss der interne Anschluss J3 frei bleiben und umgekehrt.
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5.1.8 DC-150 RAID

J516 1718

[35-18[Ext. enable]

COMPUTER CSYSTENE

RAID B1OS

LIAWICUONTROL 4

Jumper ..BIOS enable*

Jumper aufgesteckt

kein Jumper aufgesteckt

Jumper J5-J8

BI0OS enable

ﬁ”ﬁ;
- J4
J2
[

| 8 |
5[ 55" |
-3

Controller BIOS

eingeschaltet
ausgeschaltet

(Das BIOS sollte nur ausgeschaltet
werden, wenn Probleme beim booten
auftreten, da der Controller ohne dieses
nur mit einem speziellen Non-RAID-
Treiber betrieben werden kann.)

kein Jumper: der externe Anschluss (J1B) ist ausgeschaltet, der interne
Anschluss (J1) eingeschaltet.

II II Jumper aufgesteckt: der externe Anschluss (J1B) ist eingeschaltet, der inter-

ne Anschluss (J1) ausgeschaltet.

Jumper J9
Position 1-2

Sie kénnen an J3 und J4 einzelne LEDs anschliel3en, um die Aktivitaten der

Laufwerke getrennt voneinander anzuzeigen.

Position 2-3

Alle Laufwerksaktivitaten werden Uber den Anschlufl J3 angezeigt.
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5.1.9 DC-133 RAID

IDE2 DET Optional:
) Q|2||«—LED1 (Primary)
+0|2
<— (Secondary) (Primary) +§ LED2 (Secondary)

Anschluss von UDMA Laufwerken

Sie kdnnen bis zu 2 IDE-Laufwerke an jeden der beiden IDE-Kanéle anschlief3en.
Der Secondary IDE Port (IDE2) kann wahlweise auch extern benutzt werden. Da
die beiden Secondary IDE-Ports parallel geschaltet sind, durfen der externe und
der interne IDE Port nicht gleichzeitig belegt werden. Verwenden Sie auf keinen
Fall 40-polige IDE-Kabel, sondern nur 80-polige UDMA133 Kabel. Bei Verwen-
dung eines 40-poligen IDE-Kabels kdnnen Sie nur den UDMA 33 Modus nutzen.

Bevor Sie IDE-Laufwerke anschlieRen, miissen die Jumper der Laufwerke
richtig konfiguriert werden, d.h. das erste Laufwerk am Kabel wird auf Master, das
zweite Laufwerk auf Slave gejumpert.

Schwarzer Anschluss  Grauer Anschluss Blauer Anschluss
Master Laufwerk Slave Laufwerk DC-133 RAID
(1. IDE Laufwerk) (2. IDE Laufwerk) (Controller) \
v v

= PIN1 (farbige Leitung)




-36 - Handbuch

5.2 RAID Problemlésungen

Allgemein

Sollten sich Probleme mit dem RAID Controller ergeben, so tberpriifen Sie bitte
folgende Punkte, bevor Sie unsere Hotline oder ihren Fachhandler kontaktieren:

- Ist der RAID Controller ordnungsgemafg eingebaut ?

- Stimmt die Verbindung zwischen RAID Controller und Festplatten ?
- Ist an jeder Festplatte ein Stromversorgungskabel angeschlossen ?
- Ist im Geratemanager der zugehdrige Treiber richtig installiert ?

Wenn alle oben genannten Bedingungen erfiillt sind und wenn Sie das Problem
weiterhin nicht beheben kénnen, wenden Sie sich bitte an ihren Fachhandler oder
rufen unsere kostenlose Hotline an. Bitte halten Sie dazu die Angaben (ber den
Controllertyp, Betriebssystem und die Software Versionsnummer bereit.

RAID 1, RAID 10, RAID 5
Wiederherstellen eines defekten RAID-Sets

Fallt eine Festplatte in einem RAID-Set aus, so erhalten Sie sowohl beim
Hochfahren des Rechners vom Controller-BIOS eine Fehlermeldung als auch bei
entsprechender Konfiguration vom RAID Monitor ein Popup Fenster und/oder eine
Email Benachrichtigung. Das betroffene RAID-Set wird darin mit Status "Rebuild" oder
"Broken" bezeichnet.

- Ist die fehlerhafte Festplatte weiterhin verfiigbar, wird automatisch ein
Rebuild Vorgang gestartet und die betroffene Platte wird mit "Rebuild"
bezeichnet.

- Ist an dem Controller eine als "SPARE DRIVE" konfigurierte Festplatte
angeschlossen, so wird diese automatisch in das RAID-Set integriert und
ebenfalls ein Rebuild-Vorgang gestartet. Die bisherige fehlerhafte Platte
wird in dem Fall nicht weiterverwendet und als "Dropped" bezeichnet.

- Ist die ausgefallene Platte nicht mehr verfligbar und steht auch kein "SPARE
DRIVE" zur Verfligung, dann wird das RAID-Set als "Broken" bezeichnet
und es sollte schnellstméglich eine Ersatzfestplatte manuell installiert
werden.

- Die neue Festplatte muss hinsichtlich ihrer Kapazitéat mindestens der kleinsten
aller urspriinglich im RAID-Set konfigurierten Festplatten entsprechen.

- SchlielRen Sie die neue Festplatte an und rufen Sie nach dem Einschalten
des Computers das Controller-BIOS durch Driicken der Taste "F4" auf.

- Sie kénnen nun das neue Laufwerk (ber den ,Repair RAID*-Dialog direkt
in das RAID-Set integrieren. Hierzu missen Sie wie in Kapitel 2.4.2.3.
beschrieben, das neue Laufwerk Uber den Eintrag ,,Add / Replace Drive* zu
dem entsprechendem RAID-Set hinzufiigen.

- AnschlieBend kénnen Sie den erforderlichen Rebuild-Vorgang entweder
Uber ,Rebuild Set“ auf BIOS Ebene ausfiihren oder dies durch einen
Neustart des Systems den Treiber im Hintergrung vornehmen lassen.
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5.3 Haufig gestellte Fragen (FAQs)

Frage:

Antwort:

Frage:

Antwort:

Frage:

Antwort:

Frage:

Antwort:

Frage:

Antwort:

Koénnen auch Festplatten unterschiedlicher SATA Generationen oder
ATA Festplatten in einem RAID-Set verwendet werden?

Ja, der RAID Controller ist abwartskompatibel und Giber Adapter kdnnen
auch éaltere Gerate betrieben werden. Aus Griinden der Performance ist
ein gemischter Betrieb aber nicht zu empfehlen.

Missen die OnBoard IDE/SATA Controller deaktiviert werden, wenn
man einen zusétzlichen RAID Controller nutzt?

Nein, der Controller ist so konzipiert, dass er problemlos parallel zu den
OnBoard Controllern betrieben werden kann.

Kann ein RAID-Set genutzt werden, das an einem anderen Controller
erstellt worden ist?

Ja, alle Controller von Dawicontrol sind untereinander kompatibel. Die
Einstellungen anderer Hersteller unterscheiden sich und sind nicht
kompatibel. Sie missen dann das Array neu erstellen. Bei einem
RAID 0, RAID 10 oder RAID 5-Set gehen dabei alle vorhandenen Daten
verloren!

Kann ich ein Array benutzen, das an dem gleichen Controller Modell
erstellt worden ist?

Ja, ohne Einschrankungen.

Welche Einstellung missen im Mainboard-BIOS vorgenommen wer-
den, wenn von dem RAID Controller gebooten werden soll?

Wenn das Mainboard BIOS die "BIOS Boot Specifications" unterstiitzt,
dann erscheint der RAID Controller sowie die daran angeschlossenen
Laufwerke und RAID-Sets namentlich im BIOS Boot-Menu und kénnen
dort auswahlt werden. Ansonsten stellen Sie die Bootreihenfolge im
Mainboard-BIOS auf ,SCSI ein.
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